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SIGNALNI PSI PRO NESLYSICI

r

Kristina Pankova Kratochvilova a Fido

Miroslava Rytirova a Alvin

Kolik je v CR vyevi&enych signalnich psii pro neslysici?

kolem 10 psit — myslim si, Ze je to mélo

Kristina Pankova Kratochvilova a Fido

psa jsem si vzdy moc ptala, prvniho jsem dostala v 11 letech, ale moc jsem nevédéla,
co s nim, neposlouchal mé, po ném jsem si potidila francouzského buldocka, ktery mi
pfirozen¢ sdm od sebe zacal poméhat, aniz bych ho to ucila — daval mi védét, ze nékdo
zazvonil, kdyZ mé rano neprobudil budik, probudil mé on, pak jsem se piestéhovala do
vlastniho bytu a uvazovala o dalS$im psovi

francouzsti buldocci jsou velmi klidni, malo aktivni, ale j& sportuji rada, proto jsem si
potidila labradora, neplanovala jsem ale pfedem, Ze z n¢j vycvi¢im asisten¢niho psa —
protoZe se zajimam o psychologii, chtéla jsem psa, se kterym se budu moci vénovat
canisterapii, zaroven jsem chtéla, aby mi pomahal stejné jako francouzsky buldocek,
signalizoval, kdyZ n¢kdo zazvoni nebo budou plakat déti apod.

znala jsem organizaci Helppes a pozadala je o pomoc

Fido stravil 6 mésict na vycviku, pak se k ndm vratil a ja méla pocit, Ze neni uplné
spravng, Ze cely vycvik probihal mimo nasi rodinu, chtéla jsem si psa vycvicit sama,
podle toho, co ja potiebuji, nasla jsem si trenérku v Pestré a jednou tydné jsem tam
dochazela a ucila se, jak s pejskem pracovat

pozdéji uz jsem neméla na pravidelny vycvik dost ¢asu, a tak mi nabidli, Ze tam Fida
mohu nechat a oni vycvik dokon¢i sami, na vikend jsme si ho mohli brat domil
prostfedi v organizaci je moc pékné, bydli tam maximaln¢ 5 psti a citi se tam jako doma,
Fido tam takto stravil ptil roku, po navratu domil uz umel vse, co jsem od néj potiebovala
— byl z ngj asistencni pes

Fido ma osvédceni, ze splnil zkousku z canisterapie

jednou tydné dochiazime do Tamtamu, kde pfipravujeme canisterapii pro déti se
sluchovym postizenim
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Miroslava Rvtifova a Alvin

vzdy jsem chtéla psa, planovala jsem poftidit si vétSiho psa, ktery by se stal psem
asistencnim, protoze ale hodné cestuji vefejnou dopravou, usoudila jsem, ze vétsi pes
by mohl byt problém a poftidila jsem si proto ¢ivavu

pes byl velmi hravy, a tak jsem mu koupila druhého kamarada — tento pes byl velmi
divoky, neposlouchal mé¢, neuméla jsem si s nim poradit — obratila jsem se na medialni
spolec¢nost Pestrad a zatadila psa do vycviku

Alvin byl na vycviku 8 mésicti, vycvik jsem neplatila cely, platila jsem pouze za krmeni
myslela jsem, ze az se Alvin z kurzu vrati, bude uz vSechno umeét, ale on byl jen dobfe
piipraveny na to, abych s nim zaCala sama pracovat a cvicit to, co od n¢j budu
potfebovat, na to jsem ale nebyla pfipravena ja, prihlasila jsem se s nim proto do dalsiho
kurzu

kurz byl pro mé naro¢ny, ostatni ucastnici byli lidé s riznym zdravotnim postizenim, ja
byla jedina neslySici, komunikace byla velmi sloZzitd, ale méla jsem velkou motivaci —
chtéla jsem mit dobrého asisten¢niho psa, jenze Alvinovi to ptili§ neslo, az trenérka mi
fekla, ze je Alvin jednim z nejlepSich asistencnich pst, a to, Zze kurz nezvlada, je
ptedevsim moje chyba, tak jsem se zacala jesté vice snazit

Alvin mé umi upozornit na to, ze nékdo zvoni nebo klepe, Ze mi zvoni telefon, tehdy
nebyla pro neslysici dostupna takova technika jako dnes

kazdy rok jezdime na psi tabor, kde se potada i psi olympiada, a Alvin se tam postupné
zacal umist'ovat na nejlepsich mistech

se spolecnosti jsem stale v kontaktu, uz v ni pracuje vice trenérii nez dfive a predavaji
mi stale spoustu zkuSenosti

Alvin nosi specialni vesticku s vizitkou, na které je symbol znazorfujici typ postiZeni,
pro které je asistencni pes vycvicen — Alvin tam ma pteskrtnuté ucho jako asistencni
pes urceny pro sluchové postizené

Fido a Alvin

oba umi splnit zdkladni tkoly asistencnich pst + dal$i individudlni ukoly, které
vyplyvaji z potteb jejich majiteld
vycvik asisten¢nich pst je velmi individudlni, vZdy odpovidé potfebam konkrétniho
majitele
Fido
o upozorni m¢, kdyz place dité, dokonce umi rozeznat vztekly plac od place
zpiisobeného napt. padem, pokud dité¢ spadne a place, bézi Fido za mnou a je
opravdu velmi naléhavy, snazi se m& popohnat i tlapkou, v tu chvili vim, Ze mu
musim skute¢né vénovat pozornost, pokud se déti hadaji, a proto placou, také
mé upozorni, ale mnohem jemnéji, ne tak naléhavé, ja tak vim, Ze nejde o nic
zavazného, v tomto ohledu se na né¢j mohu spolehnout
o upozorni mé, ze nékdo zvoni — nepotiebujeme tak svételny zvonek
upozorni mé na zvuk ¢asomiry pfi vareni
o upozorni m¢, kdyz n€kdo klepe na dvefe ¢i na okno, zarovein mé k mistu dovede

O
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e Alvin

z vycviku umi i dal$i véci, ale tim, ze je bézn€ nepouzivame, uz v jejich plnéni
neni tak spolehlivy

diive mé upozorioval i na zvonéni telefonu, dokonce mi mobil i pfinasel, aniz
by ho néjak poskodil, ted’ uz ale mobil nosim u sebe, tak to nepotiebuji

za kazdou signalizaci dostane Fido odménu — to je jeho motivace, jinak by ho
to nebavilo

vim, Ze se na n¢j mizu spolehnout

kdyZz je manzel na zahradé a ja nékde v domé a manzel na m¢ zavola jménem,
Fido m¢ na to také upozorni

je pravda, ze veCer uz muze byt Fido unaveny, navic uz je mu 8 let, je vidét, ze
jeho aktivita se postupné méni, navic béhem let do rodiny pfibyly déti a na
cvic¢eni Fida mi uz nezbyva tolik ¢asu jako diive, n¢které véci uz zapomina, ale
porad mi velmi pomaha

Fido m¢ také budi, vi, Ze nemam rada buzeni tlapkou, ale tim, Ze mi olizne tvar,
misto budiku mam ted’ Fida

také Alvin signalizuje zvonéni budiku, zvonku ¢i mobilu, tyto véci jsou i pro
Mirku dulezité

Otazka: Kdyz jsme tu zkouseli, jak Fido reaguje na to, Ze nékdo zavolad vase jméno, poznal by
take, Ze jsem to byla primo ja?

— Ano, Fido mé& umi dovést k ¢lovéku, ktery na mé zavolal. V tomto piipad¢ to ale nebylo
nutné, védel, ze jsme tu vSichni spolu, a ze kdyZ se rozhlédnu po tfid¢, sama poznam, kdo to
byl. Ale kdyz je tfeba manZel v jiné mistnosti, Fido mé za nim odvede.

Asistenéni signalni pes pro neslysSici

r

e unas je kolem 10 signalnich pst pro neslysici

e osobné¢ znam 4 dalsi neslySici, kteti vyuzivaji pomoc psa stejné jako ja, dva z téchto psii
byli jako asistenéni vychovavani hned od zacatku, dva byli plivodné obycejnymi
doméacimi mazlicky a poté absolvovali vycvik

e vSichni nosi specialni vesticku se symbolem preskrtnutého ucha, ale tim, ze je jich tak
malo, je stejné nejspis bézné nepotkate

e divodem malého poctu signélnich psii pro neslySici miize byt vysoka cena vycviku

Komentat: Slysela jsem, ze to muize byt az 500 000 K¢ + dalsi vydaje za lékarska osetient apod.

— Ja osobné¢ vim o ¢astce 250 000 K¢, neslysSici ji ale nemusi celou hradit sam, existuji riizné
nadace nebo nadacni fondy, které muze pozaddat o pomoc, miize se obratit na soukromé
sponzory. Ve vSech ptipadech, o kterych vim, to tak bylo.

Komentat: Kdyz si predstavim, Ze si koupim sténé, a to pak bude skoro rok pryc¢, myslim si, Ze
vztah mezi nami by tim musel utrpét. Osobné bych do toho asi nesla.
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— To je pravda, ale mizete si zazadat o uz vycvi¢eného pejska. Sice uz to nebude malé §téné,
ale tfeba pro lidi na voziku €i s jinym postizenim, které¢ jim nedovoluje ucastnit se vycviku, je
takova moznost skvéla.

— Neslysici jsou v jiné situaci, maji mnoho technickych pomitcek, které mohou vyuzivat. To
bude asi jeden z diivodu, pro¢ asistencniho psa tolik nepotiebuji. Na rozdil od lidi nevidomych
¢1 voziCkart maji neslySici moznost si vybrat.

Komentat: Ja si myslim, Ze to souvisi i s velkou casovou narocnosti vycviku.

— Na vycvik je opravdu potieba vyhradit si ¢as. Je také dulezité, aby se pes i po absolvovani
vycviku stale Gcastnil riznych aktivit v organizaci

Komentat: 4si i informovanost neslysicich o asistencnich psech neni prilis velka.

— Asi ano, kdyby bylo signalnich pst vice, kdyby byli vice vidét, zacali by se o n¢ neslysici
nejspis vice zajimat. J4 ale také nemam Fida potad s sebou pii vSech svych aktivitach, nékdy
ho prosté nepotiebuji

— Znam také neslySici majitelé psu, kteti neprosli zddnym vycvikem, a ptesto jsou schopni
majitelim pomahat a upozoriiovat na zvonek ¢i hrajici mobil.

e Jaky pes je pro vycvik vhodny? — nemusi jit jen o labradora, napt. Alvin je ¢ivava, zndm
1 asisten¢niho voftiska ¢i jorkSira, ktefi vycvik zvladli

e velmi dilezitéd je povaha psa, nejspis se k tomu pfili§ nehodi lovecka ¢i bojova plemena,
ty jsou divocejsi, neznamena to, Ze by vycvik nezvladli, ale vhodnéjsi je vybirat méné
temperamentni plemena

e vycvik trva cca 68 mésicll, zaleZi na pejskovi, jak rychle se uci

Otazka: Vsimla jsem si, Ze na Fida mluvite, rozpozna i néjaké znaky, reaguje na né?

— Pouzivame oba zplisoby komunikace. Fido reaguje na hlas i na zakladni znaky, které zna.
Zalezi na situaci, tieba venku, kde je hluk na néj mluvim, nebo pouzivam pistalku. Fido je
v tomto ohledu dost univerzalni, umi reagovat na spoustu signalt. Je pravda, Ze hlasovych
poveli rozezna vice nez znakd, ale moZzna je to i tim, Ze jsem ho tolik znakd nenaucila. Zakladni
znaky jako VEN, POJD SEM, KE MNE apod. rozezna spolehlivé.

Zkousky asisten¢nich pst

e (ast I. — chovani psa — pes musi zvladat své chovani, nesmi byt agresivni, Gto¢ny,
nervozni, trémista, bojacny

e (ast II. — poslusnost — napt. kdyz pes odbéhne a hraje si, musi umét hned na zavolani
ptijit, nebo kdyz ma ptipravené jidlo, k jeho misce se ale bliZi kocka a v tu chvili na ngj
J& zavolam, musi dat pfednost mné, vim, Ze kdyZ na chvili odejdu od pfipraveného
obéda, Fido si nedovoli obéd snist, také umi ¢ekat na misté, klidn¢€ az 15 minut
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e cast III. — specidlni cviky — pes musi umét minimalné 4 specialni cviky, vétSinou
vychdzejici z potieb jeho majitele — vycvik je pfizplisoben pianim a potfebam majitele
e pokud pes splni vSechny ti ¢asti zkousky, dostane vesticku a je z n¢j asistencni pes

Otéazka: Pouzivate pri povelech i néjaké viastni znaky, které se Fido nenaucil na vycviku, ale
Jjsou jen vase, jini psi by jim nerozuméli?

— Myslim, ze nic specidlniho neméame. Fido umi stejné signaly, jako umi 1 jini asisten¢ni psi.
Specialni signaly, kterym by jini psi nerozuméli, nemame, pouzivame ty obecné, z vycviku.
Fidovi tieba velmi dobie jde zvedani a donaseni véci, jini psi s tim mohou mit problém, ale to
neni nic nestandardniho.

Problémy

e vycvik je drahy — ja jsem vycvik zaplatila diky sponzorskym darim a zorganizované
sbirce, méli jsme kasicky piimo uréené na vycvik asistencnich psi

e na strankdch Ministerstva prace a socidlnich véci lze najit informace o tom, jaké
prostfedky je mozné vyuzit k tomu, aby byl pes vycvicen zadarmo (rizné projekty atd.),
také tam jsou reference lidi, ktefi tento zplisob vyuzili

e cena vycviku v sobé zahrnuje spoustu véci — pofizeni psa, krmeni, 1ékatfskd oSetfent,
plat Clovéka, ktery se vycviku vénuje, administrativni naklady, organizaéni véci, vycvik
navic nemize délat kazdy, musi to byt zkuSena osoba

e asistencni psi jsou obcas chudaci — jsou v kontaktu s lidmi, ktefi maji dost problému a
ne vzdy je zvladaji Gplné dobfe, mohou mit napt. deprese, byt ve stresu, mit rlizna
traumata — odnasi to pes jako jediny spole¢nik ¢loveka

e nepfijemnych situaci zaZiva asistencni pes hodné, ¢lov€k se zdravotnim postiZzenim to
nema ve spolecnosti jednoduché, pes se specialné cvici pro zvladani takovych situaci

Otazka: Podili se na cviceni Fida cela rodina, i déti? Nebo je zvykly jen na vas?

— Moje déti Fida miluji, jsou s nim od narozeni, radi si s nim hraji. Nestar$i dcerce uz je 6 let,
uz Fidovi dava i prikazy, mladsi déti si s nim zatim jen hraji. I na manzela Fido reaguje, nejvic
ale posloucha mé, protoze ja jsem jeho majitelka. Manzel 1 déti jsou slySici, Fido je tu tedy
hlavné pro mé, nicméné posloucha celou rodinu.

Otazka: Jak mu davate najevo, Ze prave vy jste jeho majitelka?

— Asi tim, zZe uz méme spole¢nou minulost, prosli jsme spolu vycvikem a jsme spolu nejvice
v kontaktu.
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Otazka: Vas muz i deti jsou slysici, Fido tedy reaguje i na mluvené povely?

— Ano, umi na n& reagovat. Zakladnim povelim jako POJD SEM, PODEJ PAC, LEHNI,
SEDNI, STUJ apod. rozumi.

¢ kdyz jsem m¢la malé miminko, byla jsem nékdy hodn¢ unavena, a kdyz za mnou Fido
prisel, aby mé upozornil, ze miminko zase place, reagovala jsem obcas podrazdéné, on
se té reakce zacal bat a prestaval mé na nékteré zvuky upozoriovat

e kdyz davate psim povely, vas hlas by mél byt klidny a pozitivni, jinak je to Spatné

Otazka: Stane se, Ze Fido odmitne povel splnit?

— Ano, stava se to. Napiiklad kdyz je v prostedi, kde na n&j lidé nejsou piili p¥ipraveni. Casto
na n¢j lidé reaguji negativné, chtéji ho tfeba vyhodit z mista. Je proto potieba pracovat i
s ostatnimi lidmi, vzdy jim ukazu Fidovu vizitku a vesti¢ku, pak uz je to vétSinou bez problémiti.

N¢ekdy lidi popudi, ze na mé mluvi, ale ja nereaguji, jen par jich pak napadne, ze jsem neslysici
a dotknou se mé.

Komentat: Asi pred mésicem jsem cetl o tom, ze v Americe odmitli neslysici Zenu vzit do Uberu
s jejim asistencnim psem, resilo se to dokonce soudné.

— Tomu bych klidné véftila. Osobné né€kdy feSim problémy s ubytovanim, podle legislativy
mize muj asistencni pes bydlet se mnou zadarmo. Nékdy je s tim ale problém. Snazim se na to
vzdy upozornovat predem. Lidé ale casto namitaji, Ze mezi ostatnimi ubytovanymi muze byt
néjaky alergik, také se jim nelibi, ze by pes byl ubytovan zadarmo. Ale je to muj asisten¢ni pes,
ktery mi ma pomahat. Podle legislativy mam na to automaticky narok, ale ja se snaZzim na to
nespolé¢hat. Podle zdkona by m¢l asistencni pes vSude mit ptistup, do Skoly, k l€kafi...
K negativnim reakcim by viibec nemélo dochézet, jde jen o nizkou informovanost.

Kromé Fida jsme jeSté¢ donedavna méli 1 francouzského buldocka. Méli spolu neuvéfitelny
vztah a Fido velmi té€Zce nesl, kdyZ jeho kamarad umfel. Lidé diive negativné reagovali také na
to, Ze mam rovnou dva psy.

Otéazka: Dokaze se Fido vzbudit, kdyby treba nékdo zvonil nebo kdyby plakalo dité, a on by
spal?

— Ano, vzbudit se umi, ale méla bych respektovat, e i on potiebuje spat. Cerstvé po vycviku
klidn€ n€kolikrat béhem noci pravidelné vstaval, ted’ uz je ale starsi a ,,lenivEj$i, mlze se stat,
ze jeho spolehlivost klesa. Ale 1 pes ma mit nékdy volno. Ud¢lali jsme to tak, Ze kdyz je Fido
v kotci, znamena to, Ze mé volno, neocekava se od n¢j, Ze bude pracovat. V tu chvili se musim
spoléhat jen na sebe. Vim, Ze uZ je starsi a potfebu spanku ma vétsi nez kdysi.
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Otazka: Fido je pro vas uZitecny predevsim doma. Jsou situace, kdy jeho pomoc vyuzijete i ve
meéste, napriklad pro signalizaci aut apod.?

— Ve meéste je spousta hluku a pro Fida tak mnoho podnétl. Ze zvukl umi rozeznat pla¢ mych
déti. Ale tfeba informaci o tom, Ze jede sanitka, mi zprostfedkovavat nemusi, to vidim sama. Je
mozné, ze kdyby se objevil néjaky pro néj neznamy zvuk, tfeba alarm, asi by vyhodnotil, ze je
dilezity a upozornil mé na néj, ale stejné bych nevédéla, o co jde.

Otéazka: Jsou jako asistencni psi vhodnéjsi fenky, nebo psi a je nutna kastrace?

— VSichni asisten¢ni psi i fenky musi byt kastrovani, takové je pravidlo, aby se ptfedeslo
moznym problémim. Trenérka mé ujistovala, Ze to psi v pohodé zvladnou. Rika se, Ze fenky
jsou poddajné;jsi, ne tak divoké, ale myslim si, Ze to nemusi vzdy platit.

e vodici psi jsou pro nevidomé a hluchoslepé klienty zdarma — je to jejich kompenzac¢ni
pomucka

e asistencnich pst pro déti je méné, ne kazdy pes je pro déti vhodny, napt. vodici psi jsou
pfimo vycvi¢ovani pro dospélé majitele

e je dobré, pokud ma asistenéni pes vycvi¢eny pro déti i canisterapeutické zkousky,
vhodné je to naptiklad pro déti na vozicku, s mentalnim postizenim, autismem, epilepsii
— pes ma na n€ velmi dobry vliv

e pes md vyssi télesnou teplotu — pro déti je velmi pfijemné a uklidiiujici se u néj ,,ohrat™

e u déti, které maji problém s fe¢i, miZe pes, ktery musi reagovat na povely, podpofit
rozvoj komunikace

e signalni pes Wilik — upozornuje neslySiciho MiSu ve mésté€ na to, Ze jede auto, to je pro
n¢j velmi uZzite¢né, pro psa musi byt velmi tézké vyhodnotit, které pohybujici se auto je
nutné signalizovat, také umi podat spadlé véci — neslySici déti nemaji sluchovou
kontrolu a nemusi zaregistrovat, Ze jim néco upadlo

e pokud ma dité asistencniho psa, méla by se do péce a tréninku zapojit celd rodina, zndm
rodiny, kde si nechali vycvicit psa, ale pak ho museli vratit, protoze to nezvladali

e asistencni pes Florian poméha pani se sluchovym postizenim, epilepsii a svalovou
dystrofii, Florian ji podava véci, dokaZe poznat bliZici se epilepticky zachvat — podle
Cichu, epilepsie méni hormondlni sloZeni, biochemii téla a pes to dokdze zaznamenat,
Florian je maly pudlik, to je pro pani vyhodné, protoze ho mliZe vozit na voziku

Spoleénosti zabvyvajici se vycvikem asistenénich pst

e Pestra — momentalné asi nejvytizenéjsi

e Helppes — s nejdelsi historii, zaméfuje se na vycvik pro pobyt v domécnosti, proto
probiha na jednom mist¢ (jiné organizace trénuji vycvik v riznych prostiedich)

e Pomocné tlapky — znam neslySici pani jesté s télesnym postizenim, kterd s vycvikem
zde byla spokojend



