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FORENZNI LINGVISTIKA — JAZYKOVEDA VE SLUZBACH

VYSETROVANI

(Katerina Veselovska)

Megr. Katefina Veselovska, Ph.D.

asistentka vyzkumu na Ustavu formalni a aplikované lingvistiky Matematicko-
fyzikalni fakulty

minuly rok zde prednasela o automatické detekci pozitivnich a negativnich emoci

v textu (zapis a prezentaci z této prednasky najdete zde:
http://ujkn.ff.cuni.cz/aktivity/prednasky/archiv/ZS 2016 _2017)

kromé toho pracuje také ve spolecnosti Deloitte, kterd mimo jiné provadi audity firem
— pokud napftiklad v dané firmé dojde k trestnému ¢inu podvodu, lingvisté
spolupracuji s detektivy — jejich praci je analyzovat veskera textova data (dokumenty,
e-maily, zpravy) a hledat v nich na zéklad¢ metod forenzni lingvistik dtkazy, ze

k trestnému ¢inu skute¢né doslo

Forenzni lingvistika

v CR neexistuje studijni obor Forenzni lingvistika (jako je napiiklad v Britanii)

= aplikovana interdisciplinarni véda na pomezi lingvistiky, prava a kriminalistiky

v seznamu znaleckych obori nalezi pod obor kriminalistika

vyuziva metodu analyzy textovych dat

existuje 1 metoda tzv. fonoskopické expertizy (€1 kriminalistické akustiky) — ta
nezkouma psané texty, ale analyzuje svédecké vypovédi (na Univerzité Palackého v
Olomouci momentaln¢ vznika diplomova prace o tichu ve svédeckych vypovedich)
jakykoli lingvisticky material (SMS, e-maily, facebookové statusy) slouzi jako otisk
prstu jedince — idiolekty jednotlivych rodin a osob se lisi, kazdy pouZiva trochu jinou
slovni z4sobu 1 syntax — na zaklad¢ této specificnosti 1ze pachatele usveédcit
souvisi s forenzni psychoanalyzou (v psaném textu se projevi i psychické poruchy
jedince) a forenzni medicinou

forenzni lingvista musi mit zékladni pfehled o pravnim fadu zemé

lingvisticka prace v této oblasti mliZze souviset i s pfizplisobovanim texti
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o byly provedeny vyzkumy srozumitelnosti pravnich textti — jak lidé chapou
formule o svych pravech a povinnostech, rozumi jim?

o TfeSeni problému, jak nazyvat prostitutky v pravnich dokumentech ¢i u soudu,
tak aby to nebylo nevhodné, ale zaroven to odpovidalo skute¢nosti

Ukoly forenzni lingvistiky

e nejcCastéjSim ukolem forenzni lingvistiky je ztotoznovani pachatelt na zakladé toho,
jak se projevuji v psaném textu
o zkoumany jsou naptiklad vyhruzné, udavacskeé ¢i vydéracské dopisy
o pro ztotoZnéni pachatele jsou potieba dalsi referencni texty, s nimizZ mohou byt
dopisy srovnavany
e dokazovani trestnych ¢inti
o nejcastéji jde o analyzu emailové i jiné komunikace, napt. v ramci celé firmy,
kde mélo dojit k podvodu
o na zakladé analyzy slovni zasoby se oznaci relevantni e-maily a ty jsou posléze
ptedany pravnikiim k posouzeni
e analyza dopisl na rozlou¢enou
o na Matematicko-fyzikalni fakulté byl vyvinut program, ktery dokaZze urcit,
s jakou pravdépodobnosti je sebevrazedny dopis skutecné autenticky
o vznikly dva korpusy — jeden obsahujici dopisy na rozlou¢enou od lidi, ktefi
nasledné skute¢né sebevrazdu spachali, a druhy s faleSnymi dopisy — ukazalo
se, Ze je mezi nimi skutecné rozdil, zatimco zfalSované dopisy obsahovaly
obecné fraze, autentické dopisy obsahovaly specifickou slovni zasobu a byly
mnohem konkrétnéjsi (informace o tom, kde poztistali najdou potifebné véci, co
davat ditéti ke svacing ¢i jak Casto zalévat kvétiny apod.)
e odhalovani zasahovani do smluv
o na zékladé slovni zasoby smluv 1ze odhalit, zda byl do smlouvy néjaky
odstavec doplnén az zpé&tné

Otéazka: Zabyvate s v podobnych pripadech i pismem, napriklad kdyby bylo k rucné psané
posledni vuli néco pripsano?

— My se pismoznalectvim pfili§ nezabyvame, protoze pismo tolik nesouvisi s obsahem, ktery
zajima nés.

Historie forenzni lingvistiky

e obor zacal vznikat na konci 70. let v Némecku a anglosaskych zemich

¢ unas se metody objevovaly jiz v 60. letech v ramci prace v Kriminalistickém tstavu
v Praze (PhDr. Vaclava Musilova)
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Mezinarodni asociace forenznich lingvistu (IAFL = International Association of
Forensic Linguist) — zakladatelem byl Malcolm Coulthard, od r. 1994 Asociace
vydava casopis Journal of Forensic Linguistics
v ramci oboru neexistuje jednotnd metodologie, nelze sledovat ramcovy dlouhodoby
Vyvoj
poprvé byly metody forenzni lingvistiky pouzity v r. 1968 — §lo o zpétné
piezkoumani piipadu ze 30. 11. 1949 v Notting Hill v Londyné
o Timothy Evans byl usvéd¢en z vrazdy své t¢hotné Zeny a dcery na zaklad¢
vypovédi, v niz se k ¢inu pfiznal, za tento ¢in byl odsouzen a povésen
o lingvista Jan Svartvik vSak zpétné zanalyzoval veskeré vypovédi odsouzeného,
porovnaval predevsim jejich syntaktické struktury a zjistil, Ze ta, v niz se
k ¢inu priznava, byla u¢inéna pod natlakem, vycerpany Evans vlastné jen
opakoval syntaktické struktury vét, které mu tikal vySetfovatel
o ukézalo se, ze vrazdil soused, Evans byl o¢istén
o podle ptipadu byl nato€en i film
— vystupy forenzni lingvistiky zacaly byt brany jako relevantni diikazy
dal$im slavnym ptipadem je ptipad UNABOMBER (= UNiversity and Airlane
BOMBER)
o Theodor Kaczynski dlouhodob¢ vyhrozoval bombovymi ttoky, n€které z nich
1 uskutecnil
o bojoval tak proti technologickému pokroku, napsal o tom manifest, ktery byl
otiStén i v novinach a ¢asopisech
o text manifestu zanalyzoval Donald Foster, na zaklad€ uZité slovni zésoby,
prvki chicagského dialektu a typickych slovnich spojeni poznal autora jeho
vlastni bratr, pachatel byl nasledn¢ dopaden a dodnes je ve vézeni

Stylometrie

zabyva se uréovanim autorstvi (uméleckych) textt

jazykova analyza a interpretace textu, na jejimz zakladé€ je mozné urcit nékteré
charakteristické znaky osoby; ktera text vytvofila

vyuziva podobné metody jako forenzni lingvistika — napf. se zjist'uje, jaké obsahova a
funkéni slova autor pouziva — 1 pfedlozky a spojky uZivame kazdy jinak

jinymi disciplinami jsou grafologie ¢i forenzni fonetika

vyuziva kvantitativni ptistup, vétSinou ma k dispozici vétsi vzorek dat nez forenzni
lingvistika

ptiklad uziti — Mollester a Wallace (1963) se snazili urcit totoZnost autora eseji

k Ustavé Spojenych stati — Hamilton x Madison?

statistika uzivani obsahovych ¢i funkénich slov, srovnavani dilezitosti jednotlivych
témat v ostatnich textech
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Urcéované charakteristiky ve forenzni lingvistice

e pohlavi pachatele — v gramatice je snadno rozpoznatelné (vafil x vatila), samoziejmée
ze tam, kde neni gramaticky rod vyjadien, je to slozitéjsi

Otéazka: Co kdyz se pachatel snazi své pohlavi zakryt a zamérné pise jako zastupce opacného
pohlavi?

— To se nestava, pachatel¢ si vétSinou nedaji s textem takovou praci. Navic je nenapadne, ze
by text vitbec nékdo zkoumal.

e stafi —hodné se projevuje ve slovni zasob¢, napf. ,,dichodcovské vyhrozovani* je
specifické

e socialni a mistni piivod — projevuje se naptiklad ve slangu, navic ¢im je ¢lovek
vzdélangjsi, tim ma bohatsi slovni zasobu
(pozn.: zkoumali se projevy Donalda Trumpa a jeho slovni zasoba je na Grovni Zaka 7.
ttidy, coz vSak muze byt i promysleny tah, jak oslovit masy)

e pravdépodobny stupen agresivity ¢i poddajnost — to souvisi s vyzkumem negativnich
emoci v textu, lze ptfedpovedét, zda jsou vyhruzky realné (napft. v ptipadé vyhrozovani
bombovym atentdtem nebo pfi analyze zprav stalkeri)

e vztah k autoritdm — Ize urcit, jaky maji konkrétni osoby €i jevy pro pachatele vyznam
(z textu lze naptiklad poznat, zda ma pachatel strach, Ze bude odhalen a potrestan,
nebo ma pocit, Ze stat bude na jeho strang€)

e smyslovy handicap — Spatny zrak, koktavost

e psychicky handicap — projevuje se ve slovni zasob¢ i v syntaxi (texty maji neobvyklou
vétnou stavbu, uziva se v nich mnoho vykfi¢nikt apod.)

Metody forenzni lingvistiky

e vétna analyza — kdyZ lidé 1Zou v psaném projevu, piSou vétSinou kratsi véty, naopak
v mluveném projevu uzivaji delsi

e slovnédruhova analyza — naduzivani n€kterych slov

e posouzeni celkového stylizaéniho procesu

e srovnani s jinymi texty vytvofenymi stejnou osobou

e obsahova analyza + postojové analyza

Postojova analyza

e = extrakce ndzorl a postojli z texti a feci
e hodné se v ni pracuje se socidlnimi sitémi, analyzuji se e-maily ¢i vyhruzné dopisy
e souvisi se zkoumanim vyjadfovani negativnich emoci v textu
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e souvisi s pomluvami na internetovych diskuzich ¢i s trestnym ¢inem hanobeni rasy a
naroda — jakmile pomlouvam nékoho vefejné, na internetu, vefejném facebookovém
profilu, je jiz naplnéna skutkova podstata ¢inu a mohu za to byt odsouzen

Otéazka: Obsah socialnich siti je analyzovan automaticky, nebo jen na zakladé oznameni?
— V3e, co je sdileno veiejné, je Casto podrobeno skenovani. Facebook si tak sbird data pro
prevenci kybersSikany ¢i sebevrazd.

e probiha spoluprace s ministerstvem vnitra — skenovanim facebookovych stranek 1ze
zachytit teroristické aktivity, ptipadné teroristy dopadnout
e Matematicko-fyzikalni fakulta vyuziva automaticky strojovy preklad a maze tak
potencidlni terorismus zachytit i v jiném jazyce, neZ je ¢eStina (na zaklad¢ analyzy
slovni zasoby, negativni postojové analyzy)
e prevence sebevrazd a kyberSikany
o lze vyhledavat potencialni sebevrazedné statusy a témto lidem jesté pomoci
o byl vyvinut program k odhalovani potencialnich projevl kyberSikany (z dat
ziskanych v komentatich na YouTube byly oznackovany ty, které odpovidaly
kyberSikané — trénovaci data pro program)
o detekce potencialnich negativnich vyrokt na zéklad¢ postojové analyzy
(vulgarismy atd. + kli¢ova slova)

Otazka: Dokaze program odhalit ironii v textu?

— Ironie Uzce souvisi s pragmatikou a je té¢Zké ji poznat. Provedla jsem vyzkum, kdy méli
lidé ¢ist jeden text ironicky a poté bez ironie, posluchaci v§ak nepoznali rozdil. Ironie zavisi
na kontextu. Stejné€ obtizné je poznat tzv. trolling.

o trolling = zasilani hanlivych, provokativnich ptispévkl do diskuze, které ji
znici, ptipadné diskuzi odvedou ke zcela jinému tématu, cilem je vyprovokovat
uzivatele k emotivni odezvé, Casto jde o smyslenky, o osobni Gtoky

o hate speech — verbalni projevovani nenavisti

e pokud na Facebooku nékdo néjaky piispévek nahlasi, pak je tento ptispévek zarazen
do nékteré z kategorii (napft. sexualni obtézovani, hate speech, sebeposkozovani apod.)
Facebook si tak vytvaii trénovaci data a az se ptisté objevi ptispevek s podobnou
slovni zasobou, bude automaticky ovefen
u kategorie sebevrazedny obsah existuje 1 krizova horka linka, jeho autor miize byt
kontaktovan

e automaticky jsou na Facebooku mazany stranky, kterd maji uzZ v nazvu nabozensky
nesnasenlivé ¢i rasistické vyrazy

e podle nazvi skupin lze poznat i hrozici kyberSikanu (napft. kdyz si tida zalozi
soukromou skupinu, kde se vysmiva spoluzakovi, ktery jediny ve skupiné neni apod.)
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=>» povaha a frekvence hodnoticich vyrazl (zejména téch s negativni polaritou) ma
zasadni vliv na odhaleni nesnasenlivého textu a pfi existenci i kratkych referen¢nich
pasazi (cca 500 slov) také jeho autora

= nejucinngjsi pro forenzni lingvistiku: postojova analyza + statistickéd analyza
funk¢nich slov + objektivni aspekty (IP adresa atd.)

Detekce vulgarismi

automatickd extrakce vulgarismil v rdmci postojové analyzy
= ztotozilovani hanlivych ptispévkl
vulgarismy jsou silné emocionalni, dobie funguji jako indikatory negativni polarity
textu
v nékterych diskusich jsou vulgarismy automaticky mazany, lidé se naucili to
obchazet
rozvoj webu 2.0— lidé mohou na internet sami psat ptispévky — rozvoj vulgarismil
— formalni omezovani diskuzi — je tfeba ptihlasit se, zalozit si ucet, diskutujici 1ze
blokovat
Pro¢ vulgarismy pouzivame? — pomaha nam to vyjadfovat emoc¢ni zaujeti
expresivity textu je dosahovano porusovanim tabu jako je sexualni chovani,
vyluCovani, posmrtny Zivot, diive hodné naboZenské hodnoty
vyzkum z FSV z r. 2009 dokazal, Ze preference vybéru vulgarismi je dana
demograficky — to je dillezité 1 pfi ztotoznovani pachatele
konkrétni slovo miiZze byt v riznych kontextech pozitivni, negativni i neutralni —
desambiguace
1 vulgarismy lze pouZit v pozitivnhim kontextu
pro zkoumani je idedlni ,,Cisty text — neni v ném snaha vulgarismy maskovat
nekdy jsou vSak ve vulgarismech uzity nepismenné znaky (40.n0) nebo dojde
k zdmén¢ znakl (howado), jsou pouzity jazykové hiicky (Kalousek — Kadousek) ¢i
zkratky (twl)
— nastroj nedokaze odhadnout, Ze vulgarismus tam je, ale neni vyjadien, je potieba
ho domyslet
Co s vulgarismy délame?

o umime je opravit a piidat do slovniku

o jsme schopni zachytit netypické kombinace znakli — napt. s * uprostied

o slovnik zkratek vulgarismt

o ,devypatlator” — pteklada¢ — upravi prosty text do tzv. ,,debilStiny*
ne vzdy je z textu srozumitelné, co chtél autor fici, 1 kdyz jsou v ném vulgarismy
zaznamenané
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Forenzni psycholingvistika

o, Psycholingvistické profilovani pripadu série vyhriznych anonymnich dopisu*“ (Vesela
a Musilova, 2012)

e demonstrace a psychologicka interpretace zrodu a vyvoje ptipravy tmyslného nasilného
aktu

e forenzni psychoanalyza

e 7z textd je znat i postup dusevni choroby

Otazka: Co délate, abyste z témat, kterym se vénujete, z obsahu nenavistnych zprav nebyla
nestastna?

— Kompenzuji to jinymi slozkami své prace. UZ jen to, Ze miiZzu zabranit, aby né€kdo
nespachal sebevrazdu, je dobry vysledek. Navic nendvistné piispévky piSou jen lidé pattici do
zlomku spolecnosti. Lidé jako my nemaji €as ani potiebu je psat. Analyza diskuzi je jen
jednou z oblasti mé prace, mam také vlastni seminaf o aplikované lingvistice, kde se zabyvam
i veselejsimi tématy. Naptiklad se ndm pii zemétieseni na Filipinach podafilo zachranit lidské
zivoty tim, ze jsme béhem par hodin vytvofili preklada¢ mezi filipinskym jazykem a
anglictinou, diky tomu mohli zdchranafi mnoho zavalenych lidi najit. Lingvistika mize mit i
takto pozitivni efekt.

Otéazka: Méla jste nekdy néjaky pripad, na ktery nikdy nezapomenete?

— Ano, byl to ptipad zneuZzivani déti. Bylo potifeba ztotoznit clovéka, ktery déti na internetu
nékam naldkal a pak je zneuZival. Lingvisticky to byla dost zajimava prace, vytvatela jsem
minikorpus pornostranek.

Otéazka: Jak by slo porovnavat text s referencnimi texty, kdyby se clovek snazil psat tak, aby
ho nikdo nepoznal.

— ZaleZi na délce textu, se kterym by byl porovndvan, ¢im kratsi, tim horsi. Ale paradoxné
maji lidé vétSinou tendenci exhibovat. Vytvafi vice texti, jsou ménég ostraZziti, vétSinou je
nenapadad, Ze by mohli byt odhaleni. Napf. v e-mailech o brani Uplatkil se o tom mluvi zcela
otevieng.

Otéazka: Jak funguje skenovani na Facebooku, jak se vyporadava se vSemi jazyky?
— Facebook se to fesi sam pomoci prekladact.

Otazka: Jaka je pravdépodobnost, Ze se u analyzy referencnich textii spletete?

— ZaleZi na piipadu, n¢jaka pravdépodobnost existuje vzdy. Ale my ddvame pouze podnéty
k prezkoumani, které se nasledn¢ ovétuji. Neni to tak, ze na zaklad€ naseho zjisténi by byl
¢loveék hned odsouzen.
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Jakou vahu to md u soudu? ,

— Neni to diikaz nejvyssi Grovné, ale plnohodnotny dikaz to je. Proto se forenzni lingvistika
fadi mezi kriminalistické obory.

Otéazka: Mluvila jste o dvou korpusech sebevrazednych dopisu. Ty jsou také porovnavany

s referencnimi texty?

— V¢étSinou ne, jde o velmi emocéné vypjatou situaci, texty se lisi od téch, které lidé obvykle
pisi. Déavaji si na nich velmi zéalezet, zmiinuji mnoho detailii, konkrétnich informaci (napft. o
potiebé zalévani kvétin apod.).

Otazka: V zahranici se kybersikana zatim nebere prilis vazné. Neni plné uzndvan emocni
dopad na obét. Jak je tomu u nds? Jak velka vaha se tomu priklada?
— S kazdou dalsi détskou sebevrazdou vic a vic.

=>»Pozitivni je, Ze lingvistika ma prostfedky na to takové jevy zachytavat a zabranovat jim.



