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Vazeni ¢tenari,

broZzurka, kterd se Vam praveé dostala do rukou, byla vytvotena pro studenty a
zacCinajici tlumoc¢niky znakovych jazykd, ale doufame, ze bude k uzitku i

k pobaveni pro vas vSechny. Na jejich strankach naleznete fadu moznych fesSeni
zapeklitych tlumoc¢nickych situaci, které vZdy nelze jednoznaéné spravné
vyftesit. Ptali jsme se proto zkuSenych tlumoc¢nik, jak by v danych situacich
reagovali, a nasledn¢ i samotnych neslysicich, jaky postup by preferovali oni.
Jejich odpovédi jsme si peclivé zaznamenali a posléze shrnuli do této publikace.

Timto bychom radi pod€kovali v§em neslySicim a tlumo¢nikim, kteti ndm
vénovali sviij ¢as a pomohli tak najit odpoveédi na nase (a mozna i vasSe) palcivé
otazky.



Situace €. 1: Nevolnost

Prave tlumoc¢im u praktického Iékate. NeslySicimu klientovi odebiraji krev. Pti
pohledu na krev se mi bézné ned¢€la nevolno, ale ted’ se mi zac¢ind motat hlava a

mam pocit, Ze budu zvracet.




Jak by danou situaci FeSili tlumoc¢nici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Pti tlumoceni odbéru krve nepozoruji samotny odbér. Udrzuji vSak o¢ni kontakt s neslySicim
klientem, nedivam se na injekci, aby klient nemél pocit, Ze ,,ziram®, kam nemam. Mohlo by
mu to byt nepfijemné. Pokud se mi piesto udéla nevolno, zaviu o¢i, napoc¢itam do deseti,
napiju se vody, kterou nosim vzdy sebou a budu doufat, ze mi bude 1épe.

Odpovéd’ 2:

Omluvim se klientovi, ze se mi prave udélalo nevolno pii pohledu na krev a poprosim jej, aby
mezi sebou v tuto chvili nekomunikovali a dtlezité informace si fekli o chvili pozdé&ji, az
budu v pofadku, ptipadné vyuzili nahradni zptisob komunikace (psani na papir).

Odpovéd’ 3:

Doktorovi a klientovi sdélim, ze mi neni dobte. Tlumoceni se bud’ pterusi, ¢i budou oni dva
spolu pokracovat a zvladnou to. Ja si sednu naptiklad na chodbu a az mi bude 1épe, vratim se
a tltumoceni dokoncim. Z vlastni zkuSenosti vim, ze vidét krev mi opravdu ned¢la dobie, a
proto se budu snazit takovéto situace vyvarovat za kazdou cenu.

Odpovéd’ 4:

Nic podobného se mi zatim nestalo, nicméné bych se asi hned piestala divat do mista odbéru a
nasSla bych si v ordinaci jiny bod, na ktery se budu soustiedit a predstavovat si, ze jsem nékde
jinde, abych zahnala nevolnost. Podobnym vécem se snazim piedchazet tim, Ze se divam

reakci, kdyby chtél néco fici, a abych mohla hned tlumocit.
Odpovéd’ 5:

Pokud by mi najedenou zacalo byt $patné, pretlumocila bych klientovi to, co je potieba.
,Odeberu vam krev, bude to tolik a tolik zkumavek*. Potom bych se klientovi omluvila, ze se
mi ned¢€la dobfe a ze jakmile to odeberou, tak se vratim a budeme pokracovat. To samé bych
fekla doktorovi.



Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

To se miize samoziejmée stat. Tlumoc¢nik tedy mtize odejit, nebo poodstoupit.
Odpovéd’ 2:

Tlumoc¢nik neni stroj, mize se mu udélat nevolno. Pti odbéru krve nepiedpokladam velkou
potiebu prekladu (na odbéry chodim bez tlumocnika), proto miize klidné odejit do vedlejsi
mistnosti.

Odpovéd’ 3:

Tlumoc¢nik by se mél omluvit a odejit na Cerstvy vzduch. Neni to stroj, je to normalni ¢lovek a
tak se to zkratka mize stat. V kazdém piipadé by se tltumoc¢nik nemél bat ptijmout od
neslySiciho tfeba vodu, kdyz mu ji nabidne. Sice tu je eticky kodex, ale jsme lidé a neni vzdy
potieba brat vzdy kodex tak doslovné. Nejdulezitéjsi je mlcenlivost, ta se nesmi poruSovat, ale
napit se, kdyz mu neni dobfe a omdléva, na tom neni nic Spatného. Jednoduse by se tedy
tlumoceni mélo prerusit a vyresit, jestli uz je tlumoc¢nikovi natolik dobte, ze miize pokracovat.
V nejhorsim by se muselo tlumoceni prelozit na nékdy jindy.

Odpovéd’ 4:

Tlumoc¢nik by se mél omluvit a vysvétlit, ze je mu Spatné z krve a at’ chvilicku s komunikaci
pockaji a pak se uvidi, jak se bude situace dal vyvijet.

Odpovéd’ 5:
Tlumocnice by uz predem méla védét, ze jde s klientem k doktorovi a co se tam bude dit.

Pokud se ji udéla Spatné, tak staci, aby se otocila a nedivala se na klienta. Nebo viibec k 1ékari
chodit nemusi. Mlize tlumocit pouze jiné situace.



Situace . 2: Primé dotazy na tlumoc¢nika

Tlumo¢im neslySicimu klientovi, ktery pfednasi o kultufe neslySicich na stfedni
Skole. Jakmile se pfednasejici dostane k problematice tlumoceni, vznese jeden
ze 74kl dotaz pfimo na mou osobu. Pta se: ,,Bavi Vas profese tlumo¢nika?*




Jak by danou situaci FeSili tlumoc¢nici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Neslysicimu prednasejicimu klientovi bych vétu prelozila takto: ,,Pta se pfimo tlumoc¢nika:
Bavi Vas profese tlumo¢nika?* Doufala bych, Ze to neslysici uvede na pravou miru.

Odpovéd’ 2:

Ptimy dotaz na mé, jako ttumocnika, urcité pretlumoc¢im. Pak je na neslysicich, ¢i
pfednasejicim, aby zasahli, coZ se vétSinou stane. Pokud by nezasahli, rychle bych tfekla
,Omlouvam se, nemtzu odpoveédét, jsem zde v roli tlumoc¢nika,“protoze je to lepsi, nez
dlouh¢ ml¢eni a ticho, kdy fada lidi nevi, co se d€je a co se stalo.

Odpovéd’ 3:

Pti osvétové prednasce bych predpokladala, Ze je neslySici prednaSejici seznamen s takovouto
situaci (z jinych pfednasek nebo 1 béZného komunitniho tlumoceni) a vybirala bych ze dvou
moznosti, které se mi u urcitého typu klient osveédcily.

a) Tlumocila bych to pro neslySiciho klienta tak, ze se publikum obraci na tltumoc¢nika, jestli
ho préce bavi.

b) V jiném ptipad¢ bych to tlumocila zobecnénim, tedy jestli si neslySici mysli, ze prace
tlumoc¢nika bavi.

V obou ptipadech by podle mého nazoru mohl odpoveédét neslysSici prednasejici a dotazovany
by dostal odpovéd’ na svou otazku. Nenavazovala bych oc¢ni kontakt se slySicim publikem a
stale sledovala neslysiciho, ¢imz si myslim, Ze bych k vyc¢isténi situace pomohla.

Odpovéd’ 4:

Omluvim se, ze pravé jsem ve vykonu profese, takze na dotaz nemohu odpovédét, jinak bych
poskodil obé komunikacni strany. Pokud je zajimaji otazky na mou osobu, rad je zodpovim
po dokonceni tlumoceni.

Odpovéd’ 5:

V tuto chvili viibec nereaguju, podivam se na neslysiciho, kterému klasicky odznakuji otdzku,
kterou mi 74k polozil, s tim, Ze jednoduse pouziji znak, Ze se pta piimo mé a necham
neslysiciho, aby odpovédél sam. A ten mu vysvétli, Ze ja odpovidat nemohu, nebo bych
neméla.



Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

Tlumocnik je ptitomny aby piekladal, proto by mél prelozit otazku i se svou odpovédi, ze mu
to fekne po tlumoceni, protoze ted’ musi tlhumocit.

Odpovéd’ 2:

Tlumoc¢nik ptelozi otazku, takze neslysici pochopi, ze se posluchac pta thumoc¢nika na osobni
véci. Neslysici poté doda, Ze tlumocnik je pritomen kvuli prekladu, a nemiize proto
odpovédet.

Odpovéd’ 3:

Tlumoc¢nik by mél v kazdém piipad¢€ prelozit otazku, kterou mu néktery z zaku polozil. Pak
uz je na neslySicim, jak situaci vytesi. Bud’ vysvétli situaci, ze tlumo¢nik ted’ nemuze
odpovidat, nebo vyzve tlumoc¢nika k odpovédi.

Odpovéd’ 4:

To se stava, zZe studenti jsou strasné zvédavi. Tlumo¢nik mize odpoveédét, nezabije ho to a
netrva to ani minutu. Nebo mtize studentovi fici, ze mu odpovi, az skonc¢i vyuka.

Odpovéd’ 5:

Tuto otdzku by mél tlumoc¢nik pietlumocit tak, jak mu byla polozena. Tedy tici: ,,Bavi vas
profese tlumoc¢nika?* Naptiklad se mtize stat, ze bude chvilka ticha, poté by mé¢l tlumo¢nik
vysvétlit, Zze prave ted’ tlumoci, takze nemuze, ale po hodiné si o tom miizeme popovidat.



Situace ¢. 3:
Tlumoc¢nik nedobrovolnym figurantem.

Dnes tlumoc¢im, jako kazdé odpoledne, ve Skole XY. Zrovna probiha hodina
biologie, vSechno jde, jak ma, prednasejici se drzi podkladi, které jsem dostala,
a studenti vypadaji, ze je téma lidska kostra bavi. KdyZ vtom mé& ucitel chytne za
ruku. Poprosi mé, abych se otocCila a on mohl v§em studentim piedvést, kde se
na téle nachazi lopatka a s kterymi kostmi je spojena. Vypada velice
nesmlouvave, zaci jsou moji situaci pobaveni a s napétim ¢ekaji, jak to dopadne.




Jak by danou situaci FeSili tlumoc¢nici znakového jazyka?

Odpovéd’ 1:

vvvvv

vznesla: ,,Moc se omlouvam, rada bych vam vysla vstfic, ale potom bych nemohla tlumocit
to, co tikate, a neslysici by nerozuméli. Navrhuji pozadat nékoho ze studentt, zda by vam
neposlouzil jako figurant®. Snazila bych se, aby v§e vyznélo velmi slusné, ale také velmi
nesmlouvave.

Odpovéd’ 2:

Vétsinou se tlumocnik a ucitel dobte znaji a ucitel vi, co si miize a nemtize dovolit. Pokud by
byla situace takova, Ze by se neznali a neméli spolu zadny vztah, tak bych spoléhala na to, ze
zasdhnou neslySici studenti. Pokud by neslySici nezasahli, ozvala bych se j4, a co nejrychleji
uciteli fekla, Ze nelze, aby si ze me¢ d¢€lal figuranta, a Ze musim tlumocit.

Odpovéd’ 3:

Strucné a jasné bych uciteli fekla, ze se omlouvam, ale Ze kdyZ se oto¢im, tak na mé neslySici
studenti neuvidi a nebudu jim moci tlumo¢it a navrhnu mu, Ze by mohl poprosit nékoho ze
studentii. Snad by to stacilo. Nékdy to staci, jindy ne. Asi by zalezelo na tom, zda je to Skola
pro neslysici, nebo je to tieba piednaska na VS, kde se tlumoé&i mélo a je zde mensi osvéta
mezi uciteli.

Odpovéd’ 4:

Vysvétlim uciteli, Ze kdyz mé oto¢i a bude mé popisovat, vSichni ptijdou o tlumoceni.
Doporucim, aby si vybral vhodnéjsiho ¢lovéka a ja tak mohl 1 nadéale vykonavat svou préci.

Odpovéd’ 5:

V tu chvili bych vyuéujicimu nedala nijak najevo, Ze to neni vhodné a otocila bych se. V tuhle
chvili bych to udé¢lala.
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Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

Tlumoc¢nik by mél pozadat ucitele, aby si vzal jiného figuranta, protoze neslysici pak neuvidi
na preklad.

Odpovéd’ 2:

Pokud se tlumoci ve skole Casto, ucitel by mél byt poucen o spravném zachdzeni s
tlumo¢nikem. Kdyby na takovou situaci doslo, neslySici by mél fici, Ze nevidi na tlumocnika a
at’ ucitel ukazuje kosti na nékom jiném.

Odpovéd’ 3:

Tlumoc¢nik musi odmitnout pomoci. Nemtze délat figuranta, kdyZ tlumoci. Figurantem mize
byt klidné nékdo ze studentti, ale ne tltumoc¢nik.

Odpovéd’ 4:

To by se nemélo stavat. Tlumo¢nik by mél oznamit, Ze nemtiZze byt figurantem, protoZe musi
tlumocit. Pfipadné by vyucujiciho mohl poprosit néjaky student, aby na tlumocnikovi nic
nedemonstroval. MozZnd vyucujici nezna pravidla etického kodexu a nevi, ze tlumoc¢nik neni
figurant.

Odpovéd’ 5:

Tlumoc¢nik by mél tuto vétu presné pretlumocit a pockat na reakci studentt. Poté tieba uciteli
vysvétlit, Zze prave ted’ tlumoci, ze by si mél vzit jako figuranta nékoho ze ttidy.
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Situace ¢. 4: Osobity projev klienta

Dnes tlumoc¢im v autodilné. Klient, ktery si mé objednal, je milj zndmy, kterému
se porouchalo auto. Potfebuje se vyptat na rlizné moznosti opravy a ja se v této
problematice docela dobfe orientuji. Svého klienta zndm z riznych akci, vim o
ném 1 jeho roding par osobnich véci. Vim, ze je homosexudl, cozZ se ale

V Zadném ohledu neprojevuje ani na jeho chovani ani na jeho stylu oblékani.
Prosté bézny muz.

V autodilné se nas ujme vcelku sympaticky muz, zaéne vSe vysvétlovat, s chuti
a porozuménim popisuje vSechny moznosti. Po chvilce si v§imnu, ze klienta
zieymé zdaleka nezajima jen auto. Vzhledem k tomu, Ze klienta znam, vim, jaky
ma bézny projev ve znakovém jazyce, a znam 1 jeho béZnou mimiku. Najednou
mam ale pocit, Ze zna¢né ,,pfehrava‘“ a jeho vyrazy nabiraji na dvojsmyslnosti.
Situace dojde az k bodu, kdy klient po automechanikovi doslova hazi o¢i a jeho
pohyby se stavaji napadnymi, gesta jsou rozmachld, znaky voli promyslené.
Najednou mam pied sebou klasického gaye, jak vystiizeného z telenovely.
Otdzkou zlstava, zda mam tlumocit neutralné a zachovat pouze smysl sdéleni,
nebo mam naopak respektovat zpiisob vyjadfovani svého klienta a sviij pieklad
trochu okotenit, abych podpofila cil, kterého se snazi mij klient dosahnout?
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Jak by danou situaci ieSili tlumocnici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Ur¢ité bych se ptizptsobila chovani klienta a sviij projev upravila. Klient ma urcity
komunikaéni zamér a je tfeba cil sd€leni predat. Automechanik by si flirtovani urcité vSiml i
tak a ja jako tlumoc¢nik bych ptfedala smysl sd€leni (preklad dvojsmysli, a tak podobn¢)
Nemam konkrétni piedstavu, jak bych ptesné upravila své tlumoceni, ale rozhodn¢ bych to v
projevu reflektovala.

Také by zalezelo na tom, zda klienta dobfe znam a jsem schopna rozpoznat, zda opravdu
zménil své chovani s urCitym zadmérem (pokud bych zdmér znala, tak bych jej pretlumocila).
Pokud bych klienta dobie neznala a nedokazala urc¢it, zda se tak chova normalng, ¢i jen pouze
ted’, tak bych sviij projev nijak neupravovala. Také bych se urcité nebala toho, Ze si
automechanik bude myslet, ze s nim flirtuji ja.

Odpovéd’ 2:

Podobna véc se mi stala a nebylo to v autodilné. Tlumocila jsem riizné nardzky a dvojsmysly,
nicméné nepiidavala jsem zadné ptehravani v hlase. Mozna to bylo tim, Ze jsem klienta tak
dobfte neznala, ale asi bych si netroufla néjak ménit hlas. Snazila jsem se piisobit piijemné. A
ono vystupovani a gestikulaci ¢i pohyby oc¢i uz dotvaii pro slySiciho ti¢astnika komunikace
celkovy zplisob vyjadieni a cil neslySiciho. Pak uz je jen na slySicim ucastnikovi komunikace,
zda rozpozna cil neslySiciho uz z jeho vystupovani, gestikulace, pohybti o¢i a celkového
zpusobu vyjadfovani.

Odpovéd’ 3:

Je dulezité pretlumocit klientovu promluvu s co nejvyssi mirou zachovani paralingvistickych
prostiedki, to znamena, ze budu tlumocit tak, aby byl respektovan cil a ti¢el ptivodniho
sd€leni. Je to stejné, jako kdyz slySici gay zacne balit automechanika a pouziva ptitom stejny
zpusob promluvy jako neslySici klient. SlySici ma moznost slySicimu odpoveédét, kdezto
slySici neslySicimu ne, miize si jen podle jeho gest domyslet, ale z tltumoceného sdéleni,
pokud by se ,,neokofenilo* by si to odvodit nemohl.

Je uz jen na automechanikovi, jak zareaguje na sdéleni. Neznamena to ovSem, ze budu mluvit
zzenstilym hlasem nebo tlumoceni promluvy néjak prehdnét. Mdm na mysli most mezi slySici

v v

vhodné mife. Budu dbat na to, abych neposkodil u slySicich obraz neslySici komunity.
Odpovéd’ 4:

Urciteé bych sviij projev neokotenila (naptiklad jinou gestikulaci), ale trochu bych ho zménila
v roving intonace hlasu a pro narazky neslySiciho klienta bych volila jinou slovni zdsobu
(naptiklad: ,,miZete se podivat i pod moji kapotu®). Nedélala bych to ale okaté. Hodné by
také zalezelo na neslySicim klientovi, zda vi, jak funguji normy ve slySici spolec¢nosti a jestli
je to opravdu jeho zdmér — dle toho bych pak akcentovala svadéni.

13



Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

Tlumoc¢nik musi prelozit v§echno.

Odpovéd’ 2:

Opravdu nevim, jak bych takovou situaci fesila.

Odpovéd’ 3:

Tezko tici. Je obtizné predstavit si konkrétné tu situaci a také stanovit hranici, kam ma
tlumoc¢nik v tlumoceni zajit. Podle mé by mél tlumoc¢nik tlumocit neutralng. Jestlize bylo
objednané tlumoceni v autoservisu, tak by se toho tlumo¢nik mél drzet. Nebo by mél
tlumoc¢nik neslySiciho upozornit a zeptat se, jestli ma tlumocit opravdu projev se v§im vSudy
(1 kdyz samoziejme by bylo tézké to néjak prekladat). Nevim. Asi bych zlstal u toho
neutralniho tématu o autech. Nebo muze tlumoc¢nik neslySiciho klienta upozornit, ze
objednané bylo tlumoceni v autoservisu a ne rande a ze jestli chce tlumocit rande, tak jediné
za ptiplatek, protoZe se to tim urcité protahne a Centrum to tlumo¢nikovi neproplati.

Odpovéd’ 4:

Tlumoc¢nik ma za kol ptekladat vse, co klient fika a citi. Je to jeho prace a to bez ohledu na
to, zda klienta zna ¢i nikoli.

Odpovéd’ 5:

MEéI by byt tlumocen piesné klientiv projev. Projev tlumocnika by mél byt stejny jako projev
neslysiciho, se v§im vSudy.

Odpovéd’ 6:

Kdyby neslysici autoopravare né¢jak zacal svadet, tak si myslim, ze tlumo¢nik musi sviij
projev i intonaci trochu zménit, pfizpisobit je situaci. Tlumoc¢nik nemliZze zastat neutralni.
Vzdy se musi ptizptsobit klientovi a jeho projevu. Pokud neslySici autoopravare svadi,
tlumoc¢nik to musi zachytit a pfetlumocit.
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Situace €. 5: Vyucujici opravuje tlumoc¢nika béhem
prednasky.

Tlumo¢im na pfedndSce pro Ctyficet vysokoskolskych studentli. Tématem
hodiny jsou zakladni informace o komunité NeslySicich, historii a klubech
Neslysicich. Pfednésejici je slySici u€itel stfedniho v&ku, ktery je aktivnim
uzivatelem znakového jazyka a Cas od Casu také pracuje jako tlumo¢nik
znakového jazyka. Proto cela prednaska probiha v ¢eském znakovém jazyce. Na
toto tlumoceni jsem se piipravovala poctive, jiz tyden dopfedu. Piednésejici
postupuje podle planu, ktery mi poslal. Mam z tlumoceni dobry pocit, jsem
piesvédcena, Ze mij vykon je dobry. Jedina véc, kterd mne znervoziuje je, Ze
m¢é prednasejici stale sleduje a kontroluje muyj preklad.

M¢ tuseni pied nékolika minutami bylo spravné, prednasejici mne sleduje a
kontroluje muj pteklad. Uz popaté prestal predndset a sam zacal tlumocit své
sdéleni a vrhl na mé& pohled, ktery tikal, Ze jsem zcela neschopna. I pfes to, Ze
jsem byla teprve v poloving ptekladu sdéleni, zacala jsem jeho prednes

Vv Ceském znakovém jazyce tlumocit do mluvené Cestiny. Hodina za chvili
skon¢i a nejsem si jistd, zda mam za prednasejicim jit a vysvétlit mu, jak mé
jeho chovani ponizilo a ze mé znejistilo natolik, ze mtj vykon v pfedchazejicich
minutach byl katastrofalni.
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Jak by danou situaci FeSili tlumoc¢nici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Tlumoc¢nik by mél za ucitelem urcité zajit, promluvit si s nim a vysvétlit mu, Ze zasahl do
procesu tlumoceni a nasledné jeho kvalitu srazil. Kazdy tlumoc¢nik tlumoci jinak a nikdo
nebude tlumocit tak stoprocentné podle predstav prednasejiciho. A ten musi respektovat, ze
kazdy ma jiny zpusob ptekladu. Jen je dilezité, aby byl zachovan smysl sdéleni.

Odpovéd’ 2:

Nejdulezitéjsi je se nenechat rozhodit a v klidu ménit typy tlumoceni v priabéhu prednasky.
Ono se to stava i u jinych profesi. Pokud bych méla pocit, Ze se u€astnici dozvédéli, co méli, a
s prfednasejicim nebudu Casto spolupracovat, tak bych na konci nic nefesila. Pokud bychom
spolu méli pokracovat v dalsi spolupraci (byl by to tfeba cyklus ptfednaSek), tak bych se s nim
v klidu domluvila, jakym zptisobem si piedstavuje dalsi spolupraci na piisti prednasce. Ze ja
jsem sice schopna tlumocit i ze znakového jazyka do mluvené Cestiny, ale Ze mé to pii dneSni
piednasce zaskocilo a zda se to bude 1 ptisté opakovat.

Odpovéd’ 3:

Ptfednasejici ma na opravu pravo a ja s tim nic délat nemizu. Pokud bych se s prfednasejicim
znala, vzniklou situaci bychom po ptednasce spoleéné vyiesili (opravovani tlumo¢nika béhem
piednasky neni dobry ptistup a feSeni situace). Pokud bych jej neznala, i tak si myslim si, ze
piednasejici by situaci asi chtél po prednasce fesit. Bud’ by si mé na pfisti tltumoceni
nepiizval, nebo bych s nim uz ja nechtéla spolupracovat.
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Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

Pokud ucitel opravuje faktickou chybu ve znaku, tak je to v poradku. Ale tlumo¢nik by se m¢l
zeptat, zda ma tedy mluvit, nebo znakovat.

Odpovéd’ 2:

Zalezi na situaci, pokud by byli vSichni ptitomni neslysici, pak si mize tltumo¢nik
»odpocinout®, pokud jsou ale studenti slySici 1 neslySici, je nutné, aby tlumo¢nik piekladal
bud’ do znakového jazyka, pokud piednasejici mluvi, nebo do ¢eského jazyka, pokud
prednasejici znakuje. Neslysici miize zareagovat tim, Ze se zeptd, kdo tedy bude znakovat, aby
védél, kam se ma divat.

Odpovéd’ 3:

Slysici ucitel by mél mit k tlumocnici respekt. Pokud Spatné tlumoci, tak ji staci upozornit a
vysvétlit, jak konkrétni pasaz myslel. Rozhodné by nemél tlumoc¢nici poniZzovat pted studenty.
Staci, pokud ucitel tlumoc¢nici po vyuce fekne, jakych chyb se dopustila a poprosi ji, aby se
stejné chyby ptisté neopakovaly. Pokud k vami popisované situaci v hodin€ ptimo dojde, tak
muze tlumocnik zajit po vyuce za ucitelem a problém si s nim vytikat.

Odpovéd’ 4:

Tlumoc¢nik by mél za vyucujicim po hodin€ zajit a zeptat se ho, pro¢ najednou zacal znakovat.
Co se mu nelibilo a pro¢ ma s nim problém. M¢li by si to vyjasnit a tieba se dohodnout, jak
by to mélo vypadat na dalsi hodiné¢.

Odpovéd’ 5:

Myslim, Ze tlumoc¢nik by to nemél nechat jen tak byt, urCité by bylo lepsi to néjak vyiesit.
Rozhodné ne ptede vSemi na veiejnosti, ale prednaska se da pteci prerusit a prednasejici si to
s tlumo¢nikem miZze béhem minuty fici n€kde stranou a néjak se domluvit. SlySici néco
opravit mize, ale nemélo by toho byt moc, protoze je jasné, ze pak tlumocnikiiv vykon hodné
klesa. V ptipadé, ze tlumocénik né¢emu z prednasené latky nerozumi, ma se zeptat. Nebo kdyz
tlumoci tlumoc¢nik—praktikant, vypadne mu néjaky znak a ptednasejici si toho v§imne, tak mu
muze poradit. Ale celkové by piednasejici do tlumoceni zasahovat moc nemél. Bud’ by se to
tedy dalo vyfesit béhem néjaké pauzy, nebo je lepsi tlumocnika neopravovat.
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Odpovéd’ 6:

Pokud prednasejici umi znakovat a také tlumoci, pak musi znat tlumoc¢nicky kodex. Nemél by
zasahovat do tlumoceni. Musi respektovat tlumoc¢nika a spolupracovat s nim. Kdyby tato
situace nastala, tak myslim, Ze tlumoc¢nik, ac¢ se citi trapné a neptijemné, by mél vydrzet a
podle situace mluvit nebo znakovat, pfece jen je tam jako tlumoc¢nik a nemuize nijak zasahovat
nebo délat néjaka rozhodnuti. M¢l by tedy vydrzet a po prednasce to s prednasejicim vyiesit.
Nebo se maji na tom, kdo bude mluvit a kdo znakovat, domluvit piedtim.
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Situace €. 6: Tlumo¢nik se ,,ztrati® béhem sdéleni
neslySiciho

Pravidelné tlumoc¢im pfedmét Kultura neslySicich na sttedni Skole pro sluchové
postizené v Praze. Studenti jsou nedoslychavi, ale také neslySici. Za chvili
vyrazime exkurzi do Pevnosti — Ceského centra znakového jazyka. Cilem je, aby
zaci vidéli, jak vypada lekce ceského znakového jazyka. Kdyz dorazime do
Pevnosti, vSichni se posadime do uebny a zacne prednaska. Usmévava neslySici
lektorka ndm povida o tom, jak a kdy zacala pracovat v Pevnosti a co takova
prace obnasi. Jedna studentka se zepta, jak vlastné kurzy vypadaji a co se v nich
déla. Lektorka za¢ne vypravét a popisovat vyucovaci hodinu. J& tlumoc¢im, ale
jedné pasazi jsem moc nerozuméla. Za¢inam se trochu ztracet, nepochopila jsem
pfesné, jak to lektorka myslela. Lektorka ale znakuje dal. Nevim, co mém ted’
udélat. Mam to nechat byt a pokraovat? Poté se ale rozhodnu lektorku zastavit
a poprosit ji, aby mi to zopakovala, ale znovu ji nerozumim. UZ za¢inam
rudnout a je mi nepiijemng.
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Jak by danou situaci FeSili tlumoc¢nici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Pokud bych tlumocila pfednasku, lektorku si ur€ité zastavim a sluSné€ se zeptdm na to, Cemu
jsem nerozumeéla. Pokud neporozumim ani napodruhé, zeptam se znovu. To se prosté stava.

Pokud bych tlumocila napiiklad na svatbé ¢i pohibu, nepodcenila bych ptipravu a predem
bych si skoro nazpamét’ projev natrénovala. Zde musi ¢loveék zvazit, zda je vhodné
ceremonidl pterusit. Protoze vim, Ze to jsou velmi naro¢né situace, takovéto tlumoceni bych
zatim nepfijala a ani vyhledové tieba za deset let.

Odpovéd’ 2:

Asi bych ji klidn€ opakované zastavila a zkusila bych ji sd€lit to, co si myslim, Ze jsem
rozuméla, a jestli to tak je spravné. Pokud ne, tak at’ mé doplni a tfeba zkusi jiny znak.

Odpovéd’ 3:
V uvedeném piipadé bych se asi ptala, dokud bych nepochopila, jak to lektorka mysli.
Odpovéd’ 4:

Neslysiciho bych zastavila se slovy ,,Omlouvam se, mn¢ to uteklo, mizes se vratit na zacatek
a zopakovat to jesté¢ jednou?* a zaroven bych vysvétlila, ke které mySlence se ma piesné
vratit. Je dulezité myslet také na to, o jakou situaci se jedna. Napiiklad pii dilezitém jednani
na ministerstvu Skolstvi mé ztraceni miize v projevu vyznit tak, Ze je neslySici hloupy, ale
pritom je to moje chyba. Proto pokud bych se ztratila, mluvila bych obecné¢, a az poté bych
pozadala o nasledné dovysvétleni a zopakovani. Pokud by se jednalo o situaci, ktera je
opravdu oficialni, naptiklad svatba, pohieb, a tak podobné, tak je opravdu krajn€ nevhodné
zéadat o zopakovani promluvy fec¢nika.
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Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

Jednoduse se musi tlumo¢nik zeptat znovu, pozadat o zopakovani.
Odpovéd’ 2:

Neni jind moznost nez se zeptat. Samoziejme napiiklad pfi svatebnim obfadu mize byt tato
situace nepfijemna, ale vétim, Ze se to nestava.

Odpovéd’ 3:

Pokud se jedna o tlumoceni na pfednasce, tlumoc¢nik by se mél omluvit se slovy: ,,Omlouvdm
se, ted’ jsem neporozumél prednasejicimu® a nasledné prednasejiciho zastavit a poprosit ho
0 zopakovani informace.

Ke ztraté informaci na pohibu nebo na svatbé by nikdy nemélo dojit. U téchto situaci se musi
tlumoc¢nik dobfe pfedem ptipravit. Musi si zjistit, co kdo ma fikat a podobn¢. Tlumoc¢nikovi
jako profesiondlovi se tento zkrat stat v téchto dilezitych situacich nesmi. Jiné je to napiiklad
v ramci prednasky. Nic se nestane, kdyz tlumo¢nik vstoupi do promluvy, to se mtiZe stat.

Odpovéd’ 4:

Tlumoc¢nik by se mél ur€ité zeptat. Muize to byt sice trapné a nepiijemné obéma stranam, ale
co je praci tltumo¢nika? Pteci piedat plné informace. Cilem je, aby se slySicim a neslySicim
dostalo stejného sdéleni. Pokud by tlumoc¢nik néco vynechal, pieskocil, né¢jak si domyslel a
zkreslil, tak nezvladne zékladni ukol své prace, a to predat plné informace a jedna strana bude
diskriminovand. Tlumo¢nik ma dostat vzdy piipravu predem. Jestlize ji dostane pozd¢ a neni
si jisty, mize tlumoceni odmitnout, a tim se do takové trapné situace nedostane. Ale pokud k
tomu dojde 1 po peclivé ptipraveé, neda se nic délat a tltumocnik se prosté musi ptat. V piipadé,
ze by $lo o tlumoceni tfeba na pohibu, bylo by to hodn¢ tézké. Tam je ta v€asna piiprava
opravdu nezbytna. Tlumo¢nik by mél dostate¢né piedem dostat cely nekrolog a ten, kdo ho
pak prednasi, by se mél skutecné drzet textu, aby se takové situaci piedeslo. Kdyby ale k
neporozuméni pieci jen doslo, musi se zkratka tlumocnik zeptat, protoze vSichni maji dostat
stejné informace. Je jasné, Ze to doptavani nebude piijemné nikomu, ani tlumo¢nikovi, ani
mluv¢imu, ani pfitomnym. Ale nikdo nesmi byt diskriminovan.

Odpovéd’ 5:

Pokud tlumo¢nik nestihd, nerozumi, musi neslySiciho zastavit a poprosit o zopakovani,
zjednoduseni nebo pouZiti jednodussich znaki.
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Situace €. 7: Prozradit citlivé informace z priubéhu
tlumoceni?

Dnes dopoledne jsem tlumocila neslySici klientce na gynekologii. Doktor ji
oznamil, Ze je t¢hotnd. Klientka zacCala plakat a vysvétlovat, Ze jeji manzel jesté
nechce mit déti a bude se urCité zlobit. Jesté vecer toho dne mi najednou vola
manzel klientky z gynekologie. Cely rozruSeny tika, ze jeho manzelka zvraci a
place a on nechape, co se d¢je, a ma o ni strach. Naléha, abych mu fekla, o co
Slo dnes pfi tlumoceni a co s jeho manzelkou je. Mam radéji ml¢et? Co kdyz ji
je ale opravdu zle a néco se ji stane? Co mam délat?
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Jak by danou situaci FeSili tlumoc¢nici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Manzelovi bych tuto informaci neprozradila. Pokud bych se z jeho popisu domnivala, ze
muze jit u klientky opravdu o vazné zdravotni komplikace, doporucila bych mu, at’ vyhledaji
I¢kare.

Odpovéd’ 2:

V z&dném piipad¢ bych manzelovi neprozradila, pro¢ jeho Zena place. Klientka je sice
nest’astnd, ale 1 tak sama zodpovida za sva rozhodnuti. Ja jako tlumo¢nik bych méla jeji
rozhodnuti, nesvéfit se manzelovi, respektovat. Asi bych se pokusila ze situace vybruslit tim,
ze bych fekla néco v tom smyslu, Ze si opravdu nevzpominam.

Odpovéd’ 3:

Netekla bych ptimo, co se stalo, ale hodné by zalezelo na tom, jestli se zname. Také bych
uvazovala nad tim, jestli je dany ¢lovek vysokoskolsky vzdélany, jestli ma dostatek informaci
a je schopen pochopit, ze ja jsem byla v roli tlumoc¢nika. Urc€ité bych jako prvni uvedla, ze
jsem byla v roli tlumo¢nika a snazila bych se fici, Ze nemtzu vysvétlit, co se stalo a
piresmérovala bych ho na lékate. V ptipad¢, ze by nemél kontakt na 1ékate, tak bych mu ho

.....

s manzelkou, jestli nechce jit jesté jednou spole¢né k 1ékafi, a ja bych jim tlumocila.
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Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

Tlumoc¢nik nasleduje eticky kodex, proto by mél dodrzovat ml¢enlivost. Pokud je zen¢
opravdu zle, manzel sam zavola sanitku.

Odpovéd’ 2:
Pokud manzel nebyl pfitomen na tlumoéeném vysetieni, nesmi tlumo¢nik nic prozradit.
Odpovéd’ 3:

Zaprvé by se neslySici nikdy nemél obracet na tlumocnika, je to nevhodné. Kdyby neslysici
potieboval zjistit, co se stalo, musi se obratit pfimo na doktora. V této situaci tlumocnik nesmi
fici, co se béhem tlumoceni stalo a nejlépe by se mél odvolavat na eticky kodex tlumocnika,
kterym se tidi.

Odpovéd’ 4:

Tlumoc¢nik urcité nesmi nic prozradit. Kazdy ¢lovék ma pravo na soukromi, at’ je slySici, nebo
neslysici. Je dileZité si uvédomit, Ze tlumocnik neslySicimu vlastné jen propijcuje hlas, nic
vic. Proto musi tlumoénik mlcet a dodrzet eticky kodex. Kdyby okolnosti tlumoceni prozradil,
sam by si na sebe usil bi¢, protoze ta zena a nejspis 1 dalsi neslySici by k nému absolutné
ztratili davéru. Je na manzelech samotnych, jak si to spolu vytesi. Jestlize se neslySici Zena
jednou rozhodla jit na gynekologii sama, pak chce mit soukromi. Az bude chtit manZzelovi fici
vysledek vySetieni, udéla to. Ale musi to byt jeji rozhodnuti. Kdyby chtéla, mohli jit k
doktorovi s manzelem oba. Ale §la sama a to je potieba respektovat. Pokud by ve stejné
situaci byla slySici Zena, kterd zddného tlumoc¢nika u doktora neméla, také by nemél manzel
komu zavolat a nedozvédél by se, pro¢ jeho manzelka place nebo ji neni dobte. Prosté by to
musel né¢jak vyresit sam.

Odpovéd’ 5:

Ne, tlumo¢nik nesmi nic fici. V Zddném piipad¢€. Jina situace je, kdyby se jednalo o
autonehodu manzelky a ta by byla odvezena do nemocnice a tlumo¢nik tuto informaci znal.
Pak si myslim, Ze mize manzelovi fici, Ze manzelka je v nemocnici, tam a tam (tlumocnik je
také jen ¢lovek). Tlumo¢nik nemtze v takovém piipadé fikat, Ze nic nevi, tady jde o zdvaznou
situaci, n¢kdo je tieba v ohroZeni Zivota. Ale fici v nasi situaci, ze je t€hotna, v Zadném
piipadé nemiize.

24



Odpovéd’ 6:

Manzel by tlumocnikovi viibec volat nemél, mél by se ptat ptimo 1ékatre. Tlumocnik ale nesmi
nic prozradit.
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Situace ¢. 8: Ma tlumoc¢nik zamezit nebezpe¢né situaci?

Tlumo&im v laboratornich praktikach z anorganické chemie na VS neslysicimu
studentovi. Student nedaval pozor, a proto nepostiehl, Ze pokud smicha latku B
a C, dojde k extrémni reakci, kterd nejspis poskodi jak proplijcené pomiicky, tak
plochu, na které student pracuje. Vzniklou §kodu by zcela urcité¢ musel zaplatit.
Jak se mam zachovat? Mam vystoupit ze své role tlumo¢nika a studenta
zabrzdit? Mam upozornit ucitele?
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Jak by danou situaci FeSili tlumoc¢nici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Ja nevim. Nejspis bych zakrocila.
Odpovéd’ 2:

To je docela tézké, protoze si myslim, ze v momenté, kdyz se na m¢ student nediva, pokud
hovotime o jednom studentovi, tak vétSinou ¢ekam, az mi pozornost vénuje. A kdyz se jedna
o néco takto dilezitého, tak mu vétu klidné zopakuji, 1 kdyz ucitel uz hovoii o né¢em jiném.
Kdyby tato situace nastala, asi bych vystoupila z role tlumo¢nika, aby nedoslo k nehodé.

Odpovéd’ 3:

Jsem ¢lovEk, nejsem robot, a proto mi zaleZi na zdravi vSech zi€astnénych. Rozhodné bych
studentovi zopakovala, co profesor fikal, kdyz student nedaval pozor.

Odpovéd’ 4:

Zalezelo by na tom, pro¢ si student nevSiml informace a mozného nebezpeci. Ke slySicim
studentiim se informace dostane, 1 kdyz si délaji poznamky, ale k neslySicimu studentovi se
informace nedostala, protoze se na m¢ nedival. V tom ptipad¢ bych si sama hlidala, jestli mé¢
sleduje, a zopakovala bych informaci jesté jednou, také bych jesté piimo pred pokusem
ud¢lala shrnuti a informaci o tom, zZe se néco nesmi smichat, bych zdaraznila (avSak
nevystupovala bych z role. Situaci bych uvedla pouze jako ,,Opakuji, co povidal
prednasejici.) Pokud by vsak situace dosla tak daleko, Ze by uz student za¢inal michat
nebezpecné latky, tak bych uciteli fekla, Ze se neslysici student pravdépodobné nedival a aby
jesté jednou zopakoval, co maji délat.
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Jak by se dana situace méla reSit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

Tlumoc¢nik pouze tlumoci, nezasahuje do situace.

Odpovéd’ 2:

Tlumoc¢nik je neutralni a do situace nezasahuje, pokud by se jednalo o velké Skody, je pak
moznost, aby tlumoc¢nik upozornil ucitele, ze se schyluje k nehod¢ a je pak na uditeli, jak se
zachova.

Odpovéd’ 3:

V zadném pripadé by tlumocnik nemél nic délat. To Ze neslySici nedaval pozor, neni jeho
starost. Prace tlumoc¢nika je pouze prekladat ne pomahat.

Odpovéd’ 4:

Tlumoc¢nik by uz béhem tlumoceni mél studenta upozornit, ze ted’ ptijde né¢jakd hodné
dilezita informace tykajici se pokusu (co se nesmi smichat dohromady), aby neslySici upiel
pozornost na vyklad. Ale samoziejmé 1 tak se mize stat, ze student nebude davat pozor a bude
,koukat, kde co lita“. Jestlize si pak tlumoc¢nik v§imne béhem pokusu, Ze se student chysta
smichat néco, co by mohlo zptsobit vybuch nebo skodu, tak by mél upozornit ucitele. Urcité
ne studenta, protoze tlumoc¢nik je tam s ucitelem a musi ziistat neutralni. Takovouto situaci si
musi vyresit ucitel. Takze by ho mél tlumo¢nik upozornit a pak to nechat na uciteli.

Odpovéd’ 5:

Zalezi na tom, zda to tlumoc¢nik opravdu pfetlumocil dobie, jestli tomu neslysici rozumél,
nebo jenom nedadval pozor. Na tohle je opravdu tézké odpovedét.
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Situace €. 9: Nevhodny znak

Sesta vyudovaci hodina v 8. A. Neslysici t¥idni u¢itel na za¢atku hodiny fesi s
zéky stiznost od pana Skolnika, Ze nékteré divky o velké ptestavce koufily na
zéchodech. Atmosféra je pon¢kud neptijemnd, protoze divky nevi, jak ze situace
vycouvat (zapach z cigaret citim 1ja az k tabuli). I pfesto potad zapiraji. Jeden z
chlapcti na jejich obranu pronese radoby vtipnou pozndmku: ,,Ony to urcité
nebyly, pane uciteli, protoze Sabina s Petrou kouiti jenom zdravé.*

29



Jak by danou situaci FeSili tlumo¢nici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Nevim, jak tuto vétu pretlumocit, abych zachovala dvojsmyslnost vtipu a ucitel jej pochopil,
avSak zaroven tak zaktim nepiedvedla nevhodny znak, ktery se nehodi do vyu€ovani. Nejspis
bych nefesila nevhodny znak, upiednostnila bych smysl sdéleni a jeho predani svym
klientiim. Nejsem jeho autorem, jen jeho zprostiedkovatelem.

Odpovéd’ 2:

Myslim si, ze dospélému a zkusenému tlumocnikovi ned€la problém pouzit presny (tedy
ikonicky) znak. Ze zacatku bych zkusila pouzit opravdu spojeni ,.koufit zdraveé* (neslySici
prednasejici by to zfejmé pochopil). Pokud by pfednasejici nepochopil, na co se déti ptaji,
nebala bych se pak pouzit ikonicky znak.

Odpovéd’ 3:

Asi bych zaznakovala ,, KOURIT + POUZE + ZDRAVE* + k tomu znak SEX s naleZitou
mimikou, aby ugiteli doslo, jak to bylo mysleno...

Odpovéd’ 4:

Ziejmé bych pouzila znaky ORALNI SEX a piedpokladala, Ze vysokoskolsky vzdélany
pedagog si poradi i s takto neexplicitnim tlumocenim.

Odpovéd’ 5:

Situaci bych vyfesila tak, ze bych vyhlaskovala dané slovo a zaroven uvedla vysvétleni ,,vis, v
ceském jazyce ma toto slovo dva vyznamy — ten bézny, ale i sprosty*. Pocitala bych s tim, ze
cast lidi vi, co je tim mysleno a ti, ktefi to nevi, tak zareaguji, napiiklad mimikou (zvednuté
oboci), coz bych pak ptelozila jako otazku a nechala na to reagovat ucitele.
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Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

To je strasné tézké. Nikdy jsem v takové situaci nebyla a opravdu nevim. Je pravda, ze
neslysici to slovni spojeni znaji a sprosty znak pro to je, ale ten uz je skute¢né daleko za
hranici slusnosti. Nehodi se ale, aby ho tlumo¢nik rovnou pouzil. Asi by se to muselo vyfesit
tak, ze by tlumoc¢nik fekl: ,,Omlouvam se, nechci byt sprosty, ale musim pietlumocit presné
to, co zak fekl. ,,Povidal, Ze ... a tlumoc¢nik by pak pouzil ten vulgarni znak. Ale nezdéa se mi
to jako nejlepsi feSeni. Myslim, Ze nejkorektnéjsi by bylo, kdyby tlumoc¢nik fekl: ,,Omlouvam
se, tohle je tak sprosté, Ze to tady opravdu nemizu pretlumocit, ale feknu Vam to soukrome
mimo tfidu.* Bud’ pak s u€itelem odejdou za dvete, kde mu to tlumoc¢nik pretlumoci, nebo to
odlozi a vytesi pozdéji po vyuCovani. Ve skole je potieba, aby ucitel (i tlumocnik) mél
autoritu. Myslim, Ze pouziti sprostého znaku rovnou bez okolki, by shodilo jak tlumoc¢nika,
tak ucitele. Takze by to nemélo probéhnout stylem pietlumocit to jen tak s tim vulgarnim
znakem. Ale tézko se da fici jednoznacny navod, jak to vyresit.

Odpovéd’ 2:

Tlumocnik musi pfetlumocit vSe, co bylo feceno, 1 v ptipad¢ Ze se jednd o sprosta slova Ci
nemistné vtipy. Chadpu, Ze to mize byt nepfijemné, ale tlumocnikova povinnost je prelozit
vse.

Odpovéd’ 3:

Vyrazu ,koufit zdravé nemusi neslySici vzdy porozumét. V situaci, kdy je ptitomny neslySici
ucitel, slySici tlumoc¢nik a slySici, si myslim, ze tlumo¢nik musi tlumocit kulturné, a to je ve
znakovém jazyce v tomto piipad¢ i takto podobné vyrazy. Nemél by vSak znakovat néjak
oplzle, nemél by pouzivat sprosté znaky. M¢l by pouzit variantu, ktera je pro tuto situaci
vhodna, to znamena, ze by mél zmensit prostor, zaznakovat to klidn¢ a rychle.

Odpovéd’ 4:

Tlumoc¢nik musi pouzit presny znak.
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Situace €. 10: Tohle nemusis tlumocit

Pravidelné tlumoc¢im pfednasky na vysoké Skoly. Dnes v rdimci Dne védy
tlumoc¢im pfednasku na téma vyvoj pocitacovych her dvéma neslySicim
mladikiim. S pfednaSejicim se dokonce znam, je to kolega mého manzela. Po 40
minutach tlumoceni pfednésejici konecné udélal domluvenou pauzu. Uz mifim
ke dvefim, kdyZ vtom sly§im, Ze se kdosi z posluchacli na néco pta. Proto se
rychle vracim na své misto a za¢nu otazku tlumocit. Nahle se na me¢ pirednasejici
oto¢i a fika: ,,Klidné béz, to ted’ nemusis tlumocit, je piestavka.“ Ocekavam
tedy, Ze ptfednaSejici posluchaci ozndmi, ze mu na otazku odpovi po piestavce.
Ale piednasejici zacne na dotaz odpovidat hned. Za¢nu proto opét tlumocit.
Znovu se na me¢ podiva a fekne: ,,Vazné ted’ neni nutné tlumocit.*
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Jak by danou situaci FeSili tlumoc¢nici znakového jazyka?
Odpovéd’ 1:

Pokud je vefejn¢ vyhlasena prestavka, odchdzim z ucebny. Pokud by se neslysici chtél
dozvédét, o ¢em byla fec¢, vznesl by dotaz slySicimu prednasejicimu, ktery bych pretlumocdila.

Odpovéd’ 2:

Pretlumocila bych otdzku neslySicimu klientovi a nechala bych na jeho uvazeni, zda chce tuto
informaci ziskat. Podle toho bych tlumocila a ptipadné prednaSejicimu fekla, Ze ted’ budu
tlumocit na ptani studenta, protoze chce v&det i to, co si fikaji o prestavee. Pozdeji mimo
vyuku bych se vyucujicimu pokusila tuto situaci vysvétlit, aby védél, jak se zachovat priste.

Odpovéd’ 3:

PtednaSejicimu bych vysvétlila, Ze napIni mé prace je veskeré sdélovani, které k tématu
piednasky probihd. Poprosila bych ho, aby skute¢né nechal dotaz nezodpovézeny a odpoveédél
na néj az po piestavce. Pokud by si trval na svém, pietlumocila bych jeho odpovéd” smeérem k
dotazovanému, a pak ho poprosila 0 smluvenou pauzu.

Odpovéd’ 4:

Urcité bych pielozila to, co fika pfednasejici, tedy ,,Tohle tlumocit nemusis.* a ¢ekala bych na
reakci neslySiciho studenta, takZe by pak zalezelo na ném, jak se rozhodne. AZ po jeho
rozhodnuti bych odesla na pauzu. Je dalezité, aby se sdm student rozhodl a uciteli fekl, ze
mayji byt dotazy feSené¢ béhem prednasky a ne v tlumocnické prestavce. Pokud by se situace
opakovala, po piednasce bych dosla za vyucujicim a pozadala bych ho, aby dotazy byly
opravdu feSeny béhem prednasky, aby neslySici studenti neptisli o informace.
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Jak by se dana situace méla resit podle neslySicich?
Odpovéd’ 1:

Tlumoc¢nik tlumoci vse, co slysi/vidi.

Odpovéd’ 2:

Tlumo¢nik tlumoci vse.

Odpovéd’ 3:

Kdyby se n€¢kdo ptal ucitele soukromé, tak by to tlumoc¢nik tlumocit nemél. Ale v ptipadé, ze
se n¢kdo zeptal vetrejné, tak by se tlumocnik mél vratit, pretlumocit tu otazku 1 to, Ze
pfednasejici fika, Ze ted’ to tlumocit nemusi, a neslySici by se uZ méli sami ozvat a situaci
vysvétlit. Samoziejme by mél byt prednasejici predem seznamen s etickym kodexem, aby
veédél, v Cem piesné tloha tlumo¢nika bude spocivat. Prednésejici musi chéapat, ze tltumo¢nik
mu vlastné ptijcuje své ruce a musi tedy kopirovat to, co déla on. Pokud tedy vetejné
odpovida, pak se to musi i pretlumocit. Kdyby pteci jen k popisované situaci doslo, tak by to
mél tlumoc¢nik celé pretlumocit a pak nechat na neslySicich, aby protestovali a situaci
vysvétlili.

Odpovéd’ 4:

Tlumoc¢nik by se mél vratit a zacit tlumocit. Zaroven by mél pfetlumocit i to, ze mu
piednasejici fika, aby ted’ netlumocil. Poté je jiz povinnost neslySiciho se ozvat a fici, Ze ma
pravo na vSechny informace.

Odpovéd’ 5:

Ve chvili, kdy pfednasejici uz dvakrat fekne, ze tlumocnik nemusi tlumocit, ze je prestavka,
ale zaroven dal reaguje na studenta a odpovidd mu, tak samoziejmé nastava problém, protoze
tlumoc¢nik musi v tlumoceni pokracovat. Ale kdyz uz se to stane podruhé, tak tltumoc¢nik mtize
prednasejiciho trochu piimo upozornit, ze v mistnosti jsou i neslySici, ktefi otazce ani
odpovédi nemohou bez tlumoc¢nika rozumét, a proto tlumoc¢nik musi zistat a pokracovat

V tlumoceni. Pak si pfednasejici sém uvédomi, ze otazky pro ted’ musi ukoncit. Je mozné, aby
tlumoc¢nik malinko zasdhl a ptfednésejiciho upozornil. Tlumoénik vzdy nemiize spoléhat, ze se
neslysSici sami ozvou, protoZe obcas neslysici nemaji informace. Mnoho neslysicich je
pasivnich, feknou si, Ze to vydrzi. Takze si myslim, ze v tuto chvili je mozné, aby tlumoc¢nik
ptednasejiciho trochu ,.trknul®, pfece jen tlumocnik je taky ¢lovek, neni to Zadny robot, jen na
pieklad. Ve chvili, kdy tlumo¢nik upozoriuje prednasejiciho, samoziejmé musi tuto informaci
ptedat i neslySicim, takZe bude mluvit a k tomu znakovat. Nebo miZze pfednasejiciho
upozornit a hned na to neslysicim fici, co se stalo.
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Odpovéd’ 6:
To by se nem¢lo stavat. Tlumoc¢nik ma narok na prestavku. Pokud ma neslysici jesté ptepis,

muze tlhumoc¢nik po dohodé¢ s neslySicim odejit. Nejlepsi je mit dva tlumocniky. Prednasejici
musi pfednasku pferusit, nebo se tlumoc¢nik musi vratit a tlumocit dal bez prestavky.
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Par slov zavérem

Z uvedenych odpovédi je ziejmé, Ze pokud budeme hledat jednoznacny vzorec
pro feseni takovych situaci, budeme hledat marné. Kazda situace je specificka a
proto také vyZzaduje specifické feSeni. Téchto feSeni mlze byt cela Skala a nelze
vzdy jednoznacné urcit, zda se jedna o feSeni spravné ¢i nespravné. Navic to, co
jednomu klientovi bude vyhovovat, nemusi vyhovovat druhému. Vzdy je
potieba hledét predevsim na zajem klienta a snazit se jeho potiebam vyjit vstfic.

Na druhou stranu je také dalezité brat v uvahu kodex tlumocnika a profesi
tlumoc¢nika jako takovou. Jednani tlumoc¢nika by nemélo poSkozovat povést
tlumoc¢nikl vSeobecné a nemélo by vyrazné poruSovat zabeéhlé standardy.

Najit rovnovahu mezi potfebami neslySicich a kodexem profese je denni chleba
kazdého tlumocnika. Je to kol nelehky, avSak klicovy — snad jsme ho

tedy zaCinajicim tlumocnikim alesponi z ¢asti ulehcili a pomohli tak

s vyvazovanim jejich vlastnich pomysinych vah.
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