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Problematika hluchoty: aktualni otazky
4. hodina (27. 10.)

NESLYSICI V POLSKU - VEDA, VZDELANI, VYZKUM, KORPUS
(Malgorzata Talipska)

e hosté z Polska: Malgorzata Talipska, Monika Lament, Bozena Borowska, Krysztof
Kotyniewicz

Malgorzata Talipska

e obor zajmu — socialni politika — spolecenstvi neslySicich, metodologie vyzkumu mezi
neslySicimi s uzitim korpusu znakového jazyka

e piisobi na univerzité¢ ve VarSavé

e situace neslySicich je v Polsku odlisna

Vvzkumy provadéné v ramci komunity neslySicich

e v piistupu k vyzkumu existuje rozdil mezi lingvisty mladsi a starSi generace

e vyzkumy nejsou zpravidla provadény na statisticky velkych skupinach, vétsinou jde o
malé vzorky (kolem 10 lidi) — hrozi individudlni chyba — nékteré charakteristické
rysy jednotlivel maji vliv na popis celé populace

e vyzkumy mezi neslySicimi v Polsku ¢asto vedou pedagogové

e existuji rizné védecké metody a vyzkumné nastroje, ale jsou vhodné i pro vyzkum
neslySici komunity?

kvantitativni nastroje

e vyuzivaji se v pfipadé velkého mnoZstvi zkoumanych osob
e a) dotazniky (prizkumy vetejného minéni, volebnich preferenci)
e b) hloubkovy rozhovor = IDI (in-depth interviews)
o skupina zkoumanych osob je mensi
o neni povrchni jako dotaznik, jde vice do hloubky
o dlouhé rozhovory, ptilezitost nasbirat mnoho informaci
e ¢) papirovy dotaznik = PAPI (Pen and Paper Interviewing)
o tazatel je pfitomen u vyplilovani dotazniku, pfed¢ita otazky, odpovédi
respondenta nahrava ¢i zapisuje
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o pripravené dotazniky jsou zavazné, otazky je potfeba pokladat piresné podle
nich

o existuji uzaviené otazky (s moznostmi a), b), ¢) apod.) a oteviené otazky

o miuZe nastat problém, kdy neslySici otdzce v psaném jazyce neporozumi,
tazatel by nemé¢l respondentovi poméahat, aby neovlivitoval vysledek vyzkumu
— Jak tedy dosahnout relevantniho vysledku?

o v pfipad¢ uzavienych otdzek je mozné, ze neslysici zadani zcela neporozumi a
odpovéd’ zvoli ndhodné, jen aby uz to mél za sebou — muze dojit ke zkresleni
vysledka

o v pfipad¢ otevienych otdzek, kdy respondent tvoii odpovédi sdm, je mozné, ze
tazatel neporozumi napsané odpovédi neslysiciho

o pedagogové, ktefi maji s neslysicimi zkusSenosti, pfesto na tato nebezpeci
nemysli a pro své vyzkumy ¢asto vyuzivaji dotazniky v psané polstiné

d) CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)

o tazatel je pfitomen u vypliiovani dotazniku a otdzky ma ptipravené v pocitaci

o v téchto pripadech byva Casto pfitomen i tlumoc¢nik ZJ — to situaci také trochu
komplikuje, protoze odpoveéd respondenta jde jesté pres tlumocnika, ten ji
samoziejme trochu pozmeéni, preda svou vlastni interpretaci vyznamu, ktera je
sice co nejpiesnéjsi, avsak nikdy 100%

o — kazdy takto vedeny rozhovor se bude trochu lisit, tltumoc¢nik miize vzdy
otazky podat trochu jinym zptisobem

e) on-line dotazniky = CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

o dotazniky se rozesilaji a vypliluji pfes internet

o né&kdy je tazatel u vyplnovani pfitomny, ale respondent vSe vyplituje sam

o u zavienych otazek jde o pomérné vhodny zpusob, nejlépe jsou-li viechny
otazky doplnény videy s piekladem do znakového jazyka

o pokud je u otevienych otdzek ocekavana néjaka delsi, slozitéjsi odpoveéd’, bylo
by lepsi, aby ji respondenti mohli nahrat na video

neslySicim neovladajicim mluvenou polstinu je potfeba dotazniky upravit

papirovy dotaznik neni pro vyzkum mezi neslySicimi vhodny

ani pritomnost tlumocnika ZJ nezajisti pIn¢ relevantni odpovédi, i zde miize dojit

k jejich zkresleni, ale pro relevantni vyzkum je potieba mit data pfesna a podrobna
— 90 % studii o svété neslysicich, které se o tyto nevhodné metody opiraly, jsou
vlastn€ chybné, zkreslené

paradoxné mnoho védcl v Polsku nevi, jak pfipravit vyzkum mezi neslySicimi
spravn¢, pouzivaji Spatné metody

— napf. v rdmci vyzkumu spoluprace mezi klienty a tlumo¢niky ZJ byly
respondentim rozdany papirové dotazniky, s tim ze k dispozici byly tlumocnici — Jak
mohou byt v tomto ptipadé otazky typu ,.Jak hodnotite praci tiumocnika?* vyplnény
relevantnim zptisobem, kdyZ je jeden z tlumocniki pfitomny, a navic sdm odpovédi
piepisuje? — Byly zaznamenané odpovéedi presné ¢i zkreslené? Byl neslySici v této
situaci upfimny? A pokud ano, jakou mame jistotu, ze tlumo¢nik dokazal pochopit a
zapsat vse?
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v Polsku je velmi mélo velmi dobrych tlumoc¢nikd, je zde problém i s etickym
kodexem a vymezenim profese — spousta tltumocnikili svou praci bere spise jako
asistenci neslysici osob¢

také ve specialnich skolach pro neslysici probihaji vyzkumy podobné — détem jsou
rozdavany papirové dotazniky

Posledni vvzkum M. Talipské

zaméieny na spoleCensky a eticky aspekt komunity neslysicich v souvislosti s novym
zédkonem o narodnostnich mensinach a regionalnich jazycich v Polsku
vyzkum mezi neslySicimi a nedoslychavymi
cely vyzkumny projekt realizovala sama
vyuziti metody hloubkového rozhovoru (IDI)
respondentovy odpovédi na pripravené otazky jsou nahravany a poté prepisovany
jiné vyzkumné instituce maji ¢asto problém s vybérem vhodné metodologie pro
vyzkumy mezi neslySicimi — nejcastéji vyuzivaji tltumoc¢nika do mluveného jazyka,
jeho vypovédi jsou nahravany a data ¢erpana z nich — zkresleni vysledk, tazatel tak
také nema moznost zpétné se doptat, zda byla otazka neslySicim pochopena
M. Talipska chtéla vyuzit vhodné&js$i metodu
— tazatel vede osobni rozhovor s respondentem, sedi proti sob¢ v uhlu asi 70 stupnii,
jsou sniméni tfemi kamerami
metoda s sebou nese asi 12x vice prace, nez je obvyklé, ale odpovedi jsou
zaznamenané presné
moznost zvolit si jazykovou verzi: polsky znakovy jazyk X polstina — zadna z verzi
nebyla preferovana
rozhovory vedené ve znakovém jazyce trvaly cca 40-50 minut (Talipska je sama
neslysici uzivatelkou polského znakového jazyka)
rozhovor v polstin€ probihal pomoci chatu — takovy rozhovor trval klidné 4-5 hodin
zisk podrobnych informaci
ptiklad otazky a odpovédi:
o Proc radéji komunikujete v polském znakovém jazyce?
Je to milj prvni jazyk, jsem schopen pfedat v ném mnohem vice informaci, nez
bych piedal v psané polstin€, mohu fici vse, co chci. Pfi psani mam urcity
blok, hodné se soustfedim na pravidla, gramatiku, na to, jestli jsem pouzil
spravné koncovky. Stresuje me to.

Vyvzkumy vedené za ucelem sestaveni korpusu

nahravani se Gcastni dva respondenti, na kazdého mifi dv€ kamery (ze strany, shora),
uprostied sedi moderator, jedna kamera je nahrava vSechny tii

pro lingvisty je dulezite sledovat slovosled, stylistiku, slovni zasobu, pro sociologa je
dualezita predavana informace, ne jazykova stranka
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korpusy znakového jazyka — data nelze ziskavat jako u jazykti mluvenych — z novin,
knih, nahradvek pofizenych na ulici (projevy by byly nezietelné)
— dotazniky
o uzaviené otdzky
— rozhovory
o predem stanovena témata, vétSinou n¢jak citliva, vyznamna pro komunitu
o napf. manzelstvi mezi slySicimi a neslySicimi, zkuSenosti s tlumoc¢niky,
kochlearni implantaty, polsky znakovy jazyk a znakovana polStina
respondenti spolu diskutuji — jde o dlouhy rozhovor umoziujici ziskani podrobnych
informaci
moderator rozhovord je také neslysici, musi ovladat znakovy jazyk a rozumét tomu, o
¢em neslysici respondenti debatuji, musi mit také zkusenosti s moderovanim takového
rozhovoru, musi aktivné respondenty povzbuzovat k rozhovoru, mél by umét napf.
ptizplsobit své znaky osob¢ z jiného regionu Polska atd.
v planu je ziskat nahravky celkem od 150 respondentii, momentaln€ je nahrano asi 110
rozhovori
mélo by jit o jediny nejuplnéjsi, nejpravdivéjsi vyzkum neslySici komunity (v oblasti
spoleCenskovédni, ne jazykové)
projekt je financovan granty
anotace nahranych dat — zaznamenavé se napiiklad dominantni ruka v daném znaku,
dalsi lingvistické informace tykajici se artikulace znaku apod.
na anotaci a prepisu korpusu pracuji také neslySici zaméstnanci, ptipadné slySici
doktorandi ovladajici na rtizné urovni znakovy jazyk
cely korpus jesté popséan neni, je to velmi ¢asové naro¢né, momentalné obsahuje
celkem 13 000 zpracovanych a popsanych znaki, nahranych je jich vSak 460 000,
celkem korpus obsahuje 4000 vét
kazdy z nahranych rozhovort trvd 4-7 hodin, 1 minuta nahravky = asi hodina
analytické prace
respondenti také plni 26 tkold
o naptiklad dostanou kazdy k dispozici vyplnény kalendaf a maji se dohodnout
na volném terminu pro spole¢nou schiizku, situace vyZaduje intenzivni
komunikaci
o jindy respondenti sleduji kreslené pohadky a filmy bez mluvenych dialogt
(napt. Ovecka Shaun, grotesky Charlieho Chaplina...), navzdjem si musi obsah
videa ptevypraveét, podobné je mozné prohlizet si fotografie s historickymi
udalostmi a navzdjem o nich diskutovat

Otazka: Jakym zpiisobem je vznik korpusu financovan?
— Jde o vyzkumny projekt, na jehoZz financovéni jsme si podali zddost na Ministerstvu
vysokého Skolstvi a védy. Podpora vyzkumii mezi neslySicimi neni systémova.

Otazka: Je néco zajimavého, s ¢im jste se behem svych vyzkumi setkala?
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— Stavalo se naptiklad, ze nékdo pfisel na rozhovor s pivem v ruce. Takové zaznamy pak
nelze pro vyzkum vyuzit. Provadéla jsem také vyzkumy tykajici se rodiny, objizdé€la jsem
neslysici po celém Polsku. V ramci vyzkumu jsem zapisovala i informace z Iékaiskych

zprav o stupni sluchového postizeni osoby. V jedné rodin€ mi star$i pani fekla, ze takovou
zpravu nemd, coz mi bylo divné, pak se ale ukazalo, Ze si spletla znak pro 1é¢katskou zpravu

s velmi podobnym znakem pro postel. Az pozd¢ji mi doslo, jestli to tedy znamenalo, Ze nema
doma postel.

Otéazka: Jaké byly predmeéty badani vasich predchozich vyzkumii?

— Projekt, o némz jsme mluvila, vznikl na katedie lingvistiky a polonistiky a jeho cilem bylo
vyuziti korpusového vyzkumu pro riizné ucely — nejen pro lingvistické, ale také pro
kulturologické ¢i historické, rozhovory jsou zdznamem skute¢né komunikace v polském
znakovém jazyce, jde o historicky doklad promén jazyka.

Nékdy délame to, Ze moderator na chvili odejde z mistnosti a my sledujeme, jaké téma si
neslysici v tu chvili zvoli pro samostatny rozhovor, zda mluvi i nadéle o problémech
neslysicich, nebo tfeba obecné o politice. Chceme veédét, zda se ta témata opakuji.

Zminény vyzkum zabyvajici se rodinou s timto projektem nesouvisi.

e Zasadni je, aby védci prizpisobili své metody neslysicim, aby to nebylo naopak.



