Kratky uvod k problematice tlumoéeni

Na tlumoceni mezi znakovym a mluvenym jazykem existuje nékolik riznych
pohledii. I v Ceské republice se tyto pohledy znaéné 1i&{. Pohled na tlumognickou
profesi a zplsob tlumoceni, ktery zde budeme prezentovat my, je shodny se
sou¢asnymi (nejen evropskymi) trendy.

Nebudeme se zde touto problematikou zabyvat do hloubky. Na§ ¢lanek ma
spise ¢tenari (slySicimu i neslySicimu) poskytnout jakysi prvni vhled do tématu.
Proto popiseme nejprve chyby. které se v této oblasti nej¢astéji stavaji — chyby
na stran¢ tlumoc¢nika, neslysiciho i slysiciho klienta.

CHYBY NA STRANE TLUMOCNIKA

+ Je intervenéni — provadi tikony za (neslysiciho) klienta — tj. klepe na dvete,
poddva informace, které mohou sice byt tlumoénikovi znamé z predchozich
kontaktu s klientem, ale které by mél prezentovat sam klient, prebira doklady
za svého klienta, odpovidd za neslySiciho klienta na dotazy klienta slysiciho,
predstavuje sebe i klienta atd., tzn. nerespektuje a podceiiuje klientovu
samostatnost a kompetenci vyridit si sam svoji situaci.

* Tlumoci ve 3. osobé — napf. ,,Pani Horska povida, Ze ji boli uz tyden ucho.*,
tzn. opét sam zasahuje do komunikace, zdlraziiuje (i nevédomky) svoji
pritomnost. Ve skutecnosti ma fungovat pouze jako klientav hlas.

* Nedodrzuje optimalni rozesazeni (postaveni) jednotlivych ucastnik komu-
nikace (za tlumo¢nikem napf. sviti svétlo, coz znesnadnuje vnimani znakového
Jazyka, neslysici se na thumo¢nika musi natacet a ztraci tak ze svého zorného
pole slysictho Ucastnika komunikace), tzn. zanedbava vnéjsi podminky pro
uspésny pribéh komunikace, které maZzeme povazovat za zakladni.

Nedodrzuje tzv. nizky profil (tzn. zplsob prijatelného obleceni a upraveni),
napi. koralky ¢i $perky na krku i na rukéach, pruhované tricko, rozpusténé
dlouhé vlasy, satek kolem krku, svétlé nebo zafivé barvy atd. — to vse znatné
komplikuje vnimani jeho projevu ve znakovém jazyce, tzn. opét zanedbava
vnejsi podminky pro dspé$ny pribéh komunikace. Obecné plati, Ze by se
tlumoénik mél oblékat spise do tmavsich, jemnych barev a jeho vzhled by
mel byt celkové ,,nizsi* (tj. decentnéjsi) nez vzhled obou klientd.

* Odmita tlumodit terminologii, popf. nepouzivani terminologie vyzaduje
po slySicim klientovi — napi. ,Reknéte to jednoduseji, takhle to nepochopi.”,
zn. svoji nekompetenci ve znakovém jazyce (nebo i neporozumeéni)
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maskuje iidajnou nekompetenci neslysiciho klienta v éestiné — opét dochazi
k podceiiovani a degradaci osobnosti neslysiciho klienta.

+ lgnoruje dotazy neslySiciho klienta — dotaz neslysiciho klienta nepfetlumoci
nebo sam odpovi: ,, Ted’ se to nehodi, az potom ti to vysvétlim, to je trapné,...”,
tzn. zdiraziiuje svoji osobnost, intervenéné zasahuje.

+ Sam odpovida na dotazy neslySiciho klienta — uprostied komunikace sam,
podle svych znalosti a zkusenosti, odpovida na klientiv dotaz, tzn.
zdiraziuje v komunikaci svoji osobnost a stavi se do role znalce situace,
zasahuje intervencné,

« Prichazi pozdé na domluvené tlumoceni, tzn. nedocefuje svoji
komunikaéni dulezitost pro klienty.

« Netlumoéi své osobni komentiie k udalostem do jednoho z jazykl — napf.
omluvu pii pozdnim pfichodu, tzn. nerespektuje osobnost obou castniki
komunikace jako plnohodnotnych partnera.

« Osobné hodnoti klientovo chovani — napt. ,,To je ale pékny obrazek, co jsi
namaloval.” Vystavuje se tak riziku, Ze druhy klient bude mit jiny nazor,
ktery bude muset pretlumocit. Celkové pak bude situace vypadat, jako ze
klient nebo tlumoénik nevi, co chce, vznikne chaos, tzn. vystupuje
intervenéné a pireceiiuje svoji roli v komunikaci.

+ Stoji staticky na misté a nepohybuje se se slySicim klientem — napf. ve tiidé
s u¢itelem, tzn. nuti neslySiciho klienta, aby rozdéloval své zorné pole mezi
ného a slySiciho klienta, nuti jej otacet hlavu a ztracet tak pozornost ze slySiciho.

CHYBY NA STRANE NESLYSICIHO KLIENTA

« Miluvi ke slyicimu klientovi ve 3. osobé — napt. ,,Rekni ji, Ze uz mé tyden
boli ucho.*, tzn. spoléha se na tlumoc¢nika jako na socialniho pracovnika
a predava mu svoji zodpovédnost za situaci.

+ Necha za sebe jednat tlumocnika — napf. sdélovat riizné informace, ptijimat
doklady, prvni vstupovat do dvefi atd., tzn. nechdva degradovat
a podcenovat svoji komunikacni roli, spoléha na tlumocnika jako na
socialniho pracovnika.

CHYBY NA STRANE SLYS{CIHO KLIENTA

« Mluvi k neslysicimu klientovi ve 3. osobé —napt. ., Tak mu feknéte, Ze ma za
tyden prijit znovu.”, tzn. nerespektuje samostatnost neslySiciho klienta,
stavi tlumoc¢nika do pozice ,,toho zodpovédnéjsiho™.
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» Neodhadne dostatecné disledky handicapu klienta — napt. oéni Iékarka
mluvi na neslysiciho klienta v temné komore, kde klient nemtze vidét na
tlumocnika, tzn. neodhadne moznosti klienta — sice mozna z nevédomosti,
ale v kone¢ném dusledku to mizeme hodnotit jako netictu k neslysicimu
klientovi.

+ Mluvi na neslySiciho klienta bez piitomnosti tlumoénika a vyzaduje
odpoveéd - napf. ucitel ve Skole pred hodinou, tzn. nerespektuje postavu
tlumocnika a jeho komunikacni hodnotu pro neslySici.

+ Bavises tlumoc¢nikem — napf. ,,Vite, dneska je tu moc lidi a ja to nestiham.”,
tzn. precefuje funkci tlumocénika a prijima jej za icastnika komunikace.

» Zaméstnava tlumocnika jinou aktivitou, nez k jaké je ur¢en — napt. ,,Sesbirej
mi to.”, tzn. nerespektuje funkei tlumo¢nika a degraduje jeho statut.

Je ndm jasné, ze chyby, které zde zminujeme a hodnotime, jsou pouze dil¢i.
Vime, ze se jich déje mnohem vice. Bohuzel.

K chybam dochazi ¢asto z neinformovanosti vSech tii zicastnénych stran.
Tlumocnici znakového jazyka u nas byvaji ¢asto pripravovani spise na roli
socialntho tlumoénika nez na roli tlumoc¢nika jako takového. SlySici ani neslysici
(1) klienti nejsou zatim nikym pripravovani na komunikac¢ni situaci
§ thumocnikem, proto si ¢asto nechaji vautit roli, kterou jim uréi tlumoénik.

Toto je pouze maly, prvni a zdkladni vyCet, ¢eho se v tlumocené situaci
vyvarovat a na co zejména si dat pozor. Ctenarim zde prozatim predkladame
pouze souhrn dat, ktera jsme prezentovaly na prednasce poradané Ceskou unii
neslySicich a Ustavem ceského jazyka a teorie komunikace Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy Brdna do svéta neslysicich, ktera se konala v Praze
4.5.2002. '

Radka Faltinova, Marina Holubova
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